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1. INTRODUCCION

La Ley 142 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y dicta otras
disposiciones, sefialando en el “Titulo IV denominado Otras Disposiciones, en el Capitulo I del
Control de Gestion y Resultados, y sus diferentes articulos: los Principios Rectores del Control art
45, el Control Interno art 46, la Participacion de la Superintendencia art 47, las facultades para
asegurar el Control interno art 48, la Responsabilidad por el Control Interno art 49, el Control Fiscal
art 50, la Auditoria Externa art 51y el Concepto de Control y Gestion de Resultados art 52; exigen la
orientacion de un Sistema de Control Interno que busque garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, la satisfaccion de las actividades,
operaciones, gestiones y actuaciones, y por ende, la contribucion de éstos a los fines esenciales del
estado; a su vez persigue, la coordinacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, la
fluidez y administracién de la informacién y comunicacién, anticipando y corrigiendo de manera
oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

La Oficina de Control Interno, enmarca todas sus actividades en las funciones establecidas en la
ley 87 de 1993, de asesoria, evaluacién y acompafiamiento a las areas, asi como en el mejoramiento
continuo para el cumplimiento de la misién institucional; el decreto 1499 de 2017 el cual actualiza
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi como lo define la cartilla de la
Administracion Publica “Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga
sus veces” emitida por el Departamento Administrativo de la gestion Publica.

Bajo esta informacion se da a conocer la gestion realizada en el afio 2024, para ello, la Oficina de
Control Interno establece el presente Informe en pro de brindar un diagndéstico que sirva de insumo
y apoyo para el ejercicio adecuado de la toma de decisiones para las nuevas vigencias, este informe
incluye la evaluacion de los Subsistemas: de Control Estratégico, de Control de Gestion y de
Control de Evaluacion, considerando el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo, de evaluacion, control y mejora de la empresa DINAMICA Servicios Publicos e Ingenieria
E.S.P S.A.S, en la vigencia 2024.
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2. INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 CONTROL INTERNO

Dada la responsabilidad de la Oficina de Control Interno en la emision de un juicio profesional
sobre el grado de eficiencia y eficacia en la gestion de la empresa, y con el objetivo de proporcionar
una seguridad razonable respecto al cumplimiento de los fines institucionales, se implementan
diversos mecanismos definidos para la evaluacion y seguimiento de los elementos de gestion.

Con el fin de informar a las partes interesadas sobre los aspectos especificos de la E.S.P., la Oficina
de Control Interno presenta el siguiente Informe Final, el cual ofrece un diagnostico general desde
la perspectiva del proceso de seguimiento de los Subsistemas de: Control Estratégico, Control de
Gestion y Control de Evaluacion. Este enfoque considera que el control es transversal a toda la
organizacion y se describe en funcion del Mapa de Procesos de la Entidad, como parte de su
direccionamiento estratégico.

-Procesos Estratégicos: Direccion Gerencial.

-Procesos Misionales: Acueducto — Alcantarillado — Aseo.

-Procesos de Apoyo: Direccion Operativa—Direccion Talento Humano—Direccion
Administrativa- Direccion Contable y Financiera- Direccion Comercial, Mercadeo y
Atencién al Cliente.

-Proceso de Evaluacion, Control y Mejora: Control Interno - MIPG

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.1 SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION:

En este Subsistema se relaciona el Proceso de Control Interno de la Empresa, que pertenece a las
actividades de evaluacion y seguimiento de los diferentes planes, programas, procesos y
procedimientos de la organizacion; es decir de manera integral y transversal al mapa de procesos,
mediante la recopilacion, inspeccion y medicién de datos destinados al analisis de desempefio para
la toma de decisiones, identificacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora. Con el
objeto de salvaguardar la mision y potencializar la capacidad instalada para enfrentar y responder
a los requerimientos y exigencias del entorno, en pro de garantizar su permanencia en el tiempo.

Resultados de la Gestion oficina de control interno

La oficina de control interno de conformidad con la normatividad que la rige, establecid
actividades encaminadas a fortalecer el sistema de control interno de Dinamica Servicios Publicos
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e Ingenieria E.S.P S.A.S, para lograr que los procesos se desarrollen en forma eficiente y
transparente a través del cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas e implementacion
de metodologias que buscan el mejoramiento continuo al interior de la empresa.

Resultado de las auditorias y seguimientos realizados.

En el seguimiento y evaluacion al sistema de control interno de Dinamica Servicios Publicos e
Ingenieria E.S.P S.A.S, se hizo a través de auditorias internas y actividades de seguimiento
ejecutadas por la oficina de control interno, que busca identificar oportunidades de mejora a la
gestion y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

El resultado de las actividades de evaluacion ha sido informado a los funcionarios de los procesos
como las no conformidades a la alta direccion y al comité institucional de coordinacién de control
interno, cuando ha habido lugar.

e Durante la vigencia 2024, se realiz6 auditoria interna a cinco (05) procesos: Tesoreria y
presupuesto, Talento Humano, contratacién, facturacion y cartera, SG-SST. El resultado
de los mismos fue presentados oportunamente a cada lider de proceso, en cumplimiento de
la normatividad. Dicho resultado no arrojo observaciones o hallazgos que tuvieran que
trasladarse de manera inmediata a los respectivos organismos de control externos.

e Se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, los cuales hacen referencia
a plan de mejoramiento contable, y plan de mejoramiento ambiental. De igual forma se
solicito a los lideres de proceso una vez se dio por terminada las auditorias, que presentaran
planes de mejoramiento (de ser necesario).

La gestion y resultados fue buena con algunas deficiencias, pues la empresa tiene procedimientos
y controles establecidos para la proteccién de los recursos, los cuales garantizan una adecuada
gestidn fiscal y minimizan la probabilidad de que se genere riesgo de perdida de recursos, a pesar
de que se debe trabajar en el fortalecimiento de los mapas de riesgos y fortalecer las acciones de
control definidas en los mismos, las cuales se les debera realizar seguimiento en la vigencia 2025.

Los recursos y los bienes de la entidad se encuentran amparados con polizas de seguros vigentes,
los valores asegurados guardan pertinencia con el valor en libros de los activos amparados.

- Asi mismo se realizaron actividades encaminadas al fortalecimiento a la cultura de
autocontrol en los servidores publicos por medio de capacitaciones, buscando el
mejoramiento sostenible en la definicién y ejecucion de las politicas y estrategias
corporativas.
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- Se participo activamente en los diferentes comités directivos y demas que por
procedimiento y norma debe participar como invitado la oficina de control interno.

- Se brind¢ asesoria y acompariamiento a los procesos en los cuales se evidenciaron algunas
debilidades y oportunidades de mejora, y se generaron recomendaciones frente a la
pertinencia de los mismos.

Resultado de seguimiento mapa de riesgos por procesos y mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos por procesos quedo fue realizado en la vigencia 2019, donde se identificaron
riegos tanto en los procesos misionales como acueducto, alcantarillado y aseo, como en los
procesos estratégicos como gestion directiva, gestién financiera, talento humano, gestion
comercial, compras, PQRS, archivo, asesoria juridica, sistema de gestion y control interno.

Por otra parte, el mapa de riesgos de corrupcion fue realizado en la vigencia 2022, donde se
identificaron diferentes riegos en los procesos de direccion gerencial, direccién de talento humano,
direccion administrativa, direccién contable y financiera, direccion comercial, direccidn operativa.

En cada uno de los mapas de riegos quedaron establecidas las actividades de control y los
respectivos responsables de su ejecucion y seguimiento, por lo cual la oficina de control interno,
recomienda que estos mapas sean actualizados y llevados a la nueva realizad de la empresa, con
la finalidad de generar retroalimentaciones y oportunidades de mejora que se puedan identificar.

Resultado del seguimiento a los riesgos anticorrupcion

A pesar de no haberse evidenciado materializacién de riesgos de corrupcion, se identificaron
algunas debilidades en los procedimientos implementado en las lineas de trabajo de los procesos
misionales que generen riesgos de corrupcion. Dichos riesgos fueron socializados a través de los
informes de auditoria interna, en conjunto con el plan anticorrupcion, pues en este ultimo se
determinaron acciones que mitigaran los riesgos de corrupcion en alguno de los procesos
misionales de la empresa.

Resultado de la evaluacion del MECI — FURAG

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, impartié directrices sobre la
medicién del desempefio institucional, las bases para el diligenciamiento del formulario Gnico de
reporte del avance de la gestion — FURAG, con el cual, se realizard la medicion de la gestion de la
vigencia 2023. De igual forma establecié que la informacién producto del diligenciamiento del
FURAG, se constituye en la linea base de la administracion para avanzar en la implementacion del
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MIPG y del MECI y asi contribuir al cumplimiento de los propdsitos de orientar su gestion hacia
resultados, enfocados al servicio ciudadano y sustentada en un compromiso colectivo.

Por los anterior, la oficina de control interno de Dindmica Servicios Publicos e Ingenieria E.S.P
S.A.S en cumplimiento de los roles establecidos, lidero en compafiia del contratista de MIPG, el
diligenciamiento y el reporte del FURAG, correspondiente a la vigencia 2023, el cual fue
presentado en el mes de mayo de 2024. Se presentan algunos resultados a continuacion.

2 diego leon hoyos alzate v

. ) Entidad: DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P. S.A.S.
A Notificaciones ¥ Rol: Jefe de control interno

Resumen de diligenciamiento
Agui encontraras un resumen del progreso en el diligenciamiento del formulario.
S 10096

Total de preguntas del formulario:35
Total de preguntas resueltas:35
as das a dili d delegados:0

ACTUALIZAR AVANCE
FINALIZAR DILIGENCIAMIENTO

EVER LISTADO DE EVIDENCIAS (REGISTRADAS ¥ PENDIENTES POR REGISTRAR)

Lista de dimensiones

General Control Interno

O 100% © O 00
N

Total de preguntas:& Total de preguntas:29
Total de preguntas asignadas:0 Total de preguntas asignadas:0

|"/ MOLVED \I

Diligenciamiento FURAG oficina control interno vigencia 2024
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2 diego leon hoyos alzate ¥

Entidad: DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P. S.A.S.
Rol: Jefe de planeacion

A Notificaciones ¥

Resumen de diligenciamiento

Aqui encontraras un resumen del progreso en el
diligenciamiento del formulario.

. 99%

Total de preguntas del formulario:341
Total de preguntas resueltas:339

Preguntas asignadas a diligenciadores delegados:0

ACTUALIZAR AVANCE

Atenciodn: Tienes preguntas requeridas pendientes por contestar.

EVER LISTADO DE EVIDENCIAS (REGISTRADAS Y PENDIENTES POR REGISTRAR)

Lista de dimensiones

Diligenciamiento FURAG — MIPG vigencia 2024.

Informes parametrizados de control interno

El Subsistema de control de evaluacion se viene fortaleciendo, a través del establecimiento de
politicas y requerimientos que estaban ausentes en los anteriores informes de seguimiento y control
de la estructura MECI (Informes Parametrizados del Sistema de Control Interno), mediante estos
se conoce el estado y el nivel porcentual de cada uno de los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno (Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién, y actividades de monitoreo), y en efecto se genera un despliegue de fortalezas y
debilidades por cada uno de ellos, donde se manifiesta lo siguiente:
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Ver: http://dinamicaesp.com/reportes-de-control-interno.html.

Cumplimiento plan anual de auditoria

Para dar cumplimiento al plan anual de auditorias, el area de control interno realizo diferentes
auditorias internas, las cuales son un proceso de examen sistematico e independiente que se lleva
a cabo en la organizacion para evaluar y mejorar sus controles internos, sus practicas de gestion

de riesgos y sus procesos gerenciales.

Las auditorias internas son importantes porque ayudan a garantizar la existencia de controles
internos para mitigar los riesgos, prevenir el fraude y salvaguardar los activos de la organizacion.
Estas tienen como objetivo proporcionar garantias a la direccion sobre la eficacia y eficiencia de
las operaciones de la misma. posteriormente también identifican areas en las que pueden
racionalizarse los procesos, reducirse los costes y mejorar el rendimiento operativo.

En la vigencia 2024 Se llevaron a cabo las siguientes auditorias internas:

Auditoria Talento Humano, responsable de area (Daiver Rivera Ruano)
Auditoria Contratacion, responsable de area (Leidy Arenas)

Auditoria Tesoreria y presupuesto, responsable de area (Sandra Milena Garcia)
Auditoria Facturacion y cartera, responsable de area (John Jairo Arias).
Auditoria SG-SST, responsable de area (Ana Daniela Guzman)
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Se debe aclarar que los resultados de estas auditorias fueron presentados ante el responsable de
cada area y posteriormente socializadas con la gerencia, esto con el propdsito de que se conociera
el estado de los diferentes procesos y se tomaran las decisiones pertinentes ante las diferentes
observaciones y recomendaciones impartidas por el asesor de control interno, encargado de llevar
a cabo el proceso auditor.

Cronograma plan anual de auditoria 2024.

L L *Pagina web
Publicacidn plan de accién 2024 Dinmica E.S.P.

o L *Pagina web
Seguimiento plan de accion 2024 Dinmica E.S.P.
Publicacién Plan Anticorrupcién y Atencion al *Pagina web
ciudadano 2024 Dinamica E.S.P.
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al *Pagina web
ciudadano 2024 Dindmica E.S.P.
Publicacion Informes de Austeridad y Eficiencia en el *Pagina web Dinamica E.S.P
gasto publico (trimestral) 2024 *CGR
Evaluacion de control interno contable 2023 *CHIP

*Pagina web Dindmica E.S.P.

Informe Parametrizado de Control Interno *Euncién Publica

Informe FURAG *Funcién Publica
Informe derechos de autor SOFTWARE *DNDA
L *Pagina web
Informe de seguimiento a PQRS Dinamica E.S.P.
Informe de gestidn anual control interno *CGR
Formatos cuenta anual consolidada Contraloria *CGR
L . N *Pagina web
Seguimiento a los Comités Institucionales. Dinamica E.S.P.
s . - . *Pagina web
Evaluacion y seguimiento a la Gestion Operativa. Dinamica E.S.P.
Auditoria Tesoreria y Presupuesto Dinamica E.S.P.
Auditoria Talento Humano Din&mica E.S.P.

Pagina 10 de 32

Carrera 10 No. 5-38 Piso 2, Belén de Umbria, Risaralda.
Cel. 313 661 02 22- E-mail:dinamica@dinamicaesp.com
www.dinamicaesp.com



http://www.dinamicaesp.com/

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Codigo:  CI-IN-02
CONTROL INTERNO Proceso: | Control
Interno
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA Version: | 03
E.S.PS.A.S Fecha 2024

Vigencia:

Auditoria Contratacion Dinamica E.S.P.

Auditoria Facturacion y cartera Dinamica E.S.P.

Auditoria SG-SST Dinamica E.S.P.

Por otro lado, la entidad se ha comprometido con la Administracion Municipal, la Comunidad, los
Suscriptores y su Potencial Humano, demostrando un cumplimiento 6ptimo de los planes suscritos
con los Entes de Control, evidenciado en el seguimiento y control realizados a dichos planes:

~ PLANDE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2023 cidi: DAL
. DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS EINGENTERIALSP SAS

CONTROLALA GE STION AMBIENTAL
(CONTRALORIA GENERAL DEL RISARALDA) i

N DESCRIPCIGN DELA FECHADE | FECHADE |RESPONSABI

- ES

Biesci hdniitrting

1

DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA ACCION DE MEJORA ACTVIDAD META WICACION | FINALIZACION OBSERYVACIONES SEGUIMIENTO

Durante e afia 2024 se suseibic canverio

hdquiicibn de geofana para b Interaiministrativo Mo 289 del 2024 con a e aldia

identficuion de pedidhs | i de 1gebfono Muricipal de Befn de Umbria e ual e por obieta
tburiy; Capacitacidn o personal]  requeride para identficar s “Riealizar Conveniointeradministrativo para el
wncargads de la operacibn de exte fugas e b b mejoramiento de  Plants de Tratamiento de Agua
aqupes ety nteinent]  Capacincione todaz oz Potable-PTAP soma garanta e aprestacidn de
de vl reguladorss de presiinf operrios de acueducto sobre seiviiode acueducto delaz0na whans del muricipio de

R o digostica d b b precetes o s ez 4 : " i ]
4 1 I ob deit en oz seckores priorizades paryof - operacidn ¢ inerpretaciin de Bielen de Umbria” dentro de los alcances definidosen el

vl gk 2023, d porcats e pirid poragns o contblads o e o Tos prtos ]

p e 46142 comn 4 por deningeado 3 b padidi enificadsz o ol ”;’ ! 205""“_““’ : lf"_”d“' d;"; “‘”_‘,":“‘;” d “:"’W convenic, eneliteda €01, se deseribe suministrode
Ly Enpresa de Sevior Pibicos regisrd devscaa ctr e et corsdo parcetede it i que lo npaco iz d oo sicema, Cumplimeto 3 pln de scién pars o sho 2024, g e e cne eaficada) -Eiboracon e dgnocticdcon Goreni A gbofona h50 HL 50 basc setgeofona sauriculares |,
. . . i . . R cona akics pary cotohr B hiwepetcibudeditor | o b .
1| pirdidaz por agua no contabiizads wn of sistema de] def agua produida estd sieado Fuctuadn por la Enpres Ex asf que, de 1405226 refcifn 3 1o nstolacidn y manteniniento de micromedidores] i s g oo 6 o pord Gt apentins, Area Hingura unidad de varga micro USE, estensor de gedfona,
ducto wbano, o o ek ibicos d dueid  sblose 25T, 505, do pars o sho 2024 hetslacion do valnhs de cime S e ! Firanciers
dinon o redes 594 9635 rlado o e, o F e st and i  ry o CI9ERE e 2 prestn o Pl epocicn oo de Ml detransparte, adptador d 3 ptenciag
. e e deagn 2w ¢ mwwiw;ﬂi e ] 578 s s s ] it adptadares patavalias medidas domicliaas yen
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Seguimiento Plan de Mejoramiento Ambiental.
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. CEO-Gerente

: Genersl  Complir con los esténdares de o

fisicoquimicos . , - calidad e agua e . . ac
] Operador de Planta calidad segin la Resolucion 2113 de 31122024 o ! = Plan de Accion Institucional.

y microbiologicos para prantizara P o5 / Anlisis de calidad de servicios y resuliados

calidad de agua. Ax\-ﬂm? S9N agua realizados de laboratorio.

s 57351558 $ 57351558

Garantizar Ia continuidad del servicio Informe de ingeniero Plan de Accién Institucional y
de acueducto & la poblacion en la 31120024  Obra reslizada de apoyo, registro
zona urbana y rural fotogrifico de Salud

100%

o

50902595 $ 50902593

Realizar el resane ¢ impermeabilizacién  Gerente - Director
Openativo

Realizar
tratamiento de apua, ampliscion de . Informe de ingeniero  Plan ds Accion Institocional y
3 cubierta yo techos, instalaciones Eromo-Bmi G“’m:““‘“’""""",""m 31120024 Obra realizada de apoyo, registro plan de mejoramiento Secetaria

- , fotogrifico 2

100%

“

72600000 $  72.600.

H

Realizar 1a reniovacion del sistema de Complir con los estandares de
filtros en fa planta de tratamiento Gerente - Director calidad segin la Resolucion 2115 de 3

. 31122024  Obra realizada de apoyo, registro
(compusrtas, filtro colmena y lecho Operativo 2007, (reducir las perdidas de agua otosri de Salud
filtrante) 1o contabilizada) ogrifico

100%

s

340215020 $ 340215020

Adecuaciones bocatoma Realizar
techos tanque desarenador antiguo y
‘mantenimisnto correctivo del mismo,

100%

o

5 recamara de amortiguacion de la Captaciény g e, 31122024 Obras realizadas 34048882 S 34048882

Seguimiento Plan de Accion Institucional 2024

Desde la oficina de Control Interno se realiz6 el analisis de diferentes planes y programas de la
E.S.P relacionados anteriormente, para precisar el nivel de cumplimiento de cada uno de los
compromisos para la adecuada toma de decisiones para las futuras vigencias:

Informe de Seguimiento y Control del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024, como
medida para prevenir los riesgos de corrupcion y fortalecer los canales de Atencion al Ciudadano.
comprendiendo la inspeccién y analisis de los siguientes componentes:

-Gestion del riesgo de corrupcion- mapa de riesgos de corrupcion.
-Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

-Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:
-Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
-Iniciativas Adicionales.
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Divulgar la metodologia de gestién del riesgo v
el mapa de nesgos de cormupeién y sobomno al

Socializacion ~ de la
metodologia y el Mapa de

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Cadigo: | CI-IN-02
CONTROL INTERNO Proceso: | Control
Interno
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA ~ Version: 03
ES.PS.A.S Fecha 2024
Vigencia:
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
SUBCOMPONENTE | No ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA SEGUIMIENTO
Estudiar e implementar la Politica de | Politica de Administracién Direccion La empresa Dindmica
Subcomponente 1 1.1 | Administracion de Riesgos, alineada a los | de Riesgos aprobada e Gerencial Primer Servicios Publicos e
cambios institucionales efectuados enlaES P | implementadaenlaESP. Direccion Talento semestre Ingenieria ESPenla
Politica de Humano 2024 busqueda del cumphimiento de
Administracién de Socializar v sensibilizar la Politica de | Actas de  Asistencia: MIPG los objetivos establecidos, y
Riesgos 1.2 | Administracién de Riesgos a todas las partes | socializacién y| Control Interno con el propésito de lograr la
interesadas de Dindmica ESPSAS sensibilizacion de dicha dismunucion del nesgo de
Politica. corupeion, disefio el afio 2022
Estudiar e implementar el Mapa de Riesgos de | Mapa de Riesgos de | Lideres de Procesos Ia politica de administracion
Subcomponente 2 2.1 | Corrupcion de la E S P disefiado en la vigencia | Corrupeién  aprobado e de riesgos, la cual se encuentra
2022, basado en la nueva Estructura | mplementado. Control Interno en tsm_.dc de aprobacién,
Construccién del Organizacional y su respectivo Mapa de posteriormente se evalia la
Mapa de Riesgos de Procesos. Dureccion Gerencial unpla.neny:cmn ¥
Corrupcion. Soctalizar y sensibilizar el Mapa de Riesgos de | Actas de  Asistencia- Segundo actualizacién del mapa de
2.2 | Corrupeibn a todas las partes interesadas de | socializacién y semestre riesgos; s por esto que la
Dmimica ESPSAS. sensibilizacion de dicho 2024 empresa actualmente trabaja
Mapa. en la adopcién v socializacién

de diferentes politicas con el
fin de combatir el fenémeno

3.1 | mtenor de la Entidad. mediante el desarrollo de | Riesgos de Corrupcion. Direccion Talento d.e la corrupeién. Desde
Subcomponente 3 espacios de capacifacién y otros mecanismos Humano diferentes areas se busca dar
de socializacion seguiniento a cada uno los
Consulta v Coordmar en conjunto de la oficina de control | Mapa de nmesgo de Control Interno procesos y procedimientos.
divulgacién mterno la alimentacion y/o ajuste de los nesgos | Corrupeidon  ajustado  y
3.2 | de corrupeion y sobomo producto del proceso | publicado en la Pagina
de consulta y divulgacién, y de acuerdo con las | Web Institucional. La empresa cuenta con mapa
solicitudes recibidas por los lideres de procesos de riesgos por procesos, mapa
delaESP. de riesgos de corrupcion y
Fortalecer la cultura de autocontrol, | Actas de capacitacion sobre el mapa de riesgos general se
Subcomponente 4 4.1 | autorregulacion vy autogestion para el | cullura  de  monitoreo Control Intermno encuentra en proceso de
monitoreo de la Matriz de Riesgos de | dirigida a los directores de construccion.
Monitorio y revisién Cormpeién. Procesos responsables de

3.1.1 Recomendaciones para el Subsistema de Control de Evaluacion:

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

Aunque la entidad dispone de mecanismos para la gestion y administracion de riesgos, es necesario
trabajar de manera conjunta con cada area y proceso para implementar adecuadamente el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, el Mapa de Riesgos General y su respectiva Politica. Esto se debe a que el
disefio de politicas, lineamientos y estrategias de control no tiene impacto real sin la participacion
activa de las partes interesadas, quienes deben retroalimentar y socializar constantemente estos

elementos.

Es fundamental establecer politicas y procedimientos claros para la evaluacion del control interno,
los cuales deben ser comunicados a todos los empleados y revisados y actualizados de forma
periddica. Ademas, se deben realizar evaluaciones periddicas del control interno (auditorias

internas) para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

Otro aspecto crucial es la induccion y reinduccion, asi como proporcionar la capacitacion y los
recursos adecuados para garantizar que los empleados cuenten con las habilidades y herramientas
necesarias para llevar a cabo evaluaciones efectivas del control interno.

Carrera 10 No. 5-38 Piso 2, Belén de Umbria, Risaralda.

Cel. 313 661 02 22- E-mail:dinamica@dinamicaesp.com
www.dinamicaesp.com
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CONTROL INTERNO Proceso: | Control
inamicoEam N Interno
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA VRS e
E.S.PS.A.S Fecha 2024
Vigencia:

Fortalecer las instancias de participacion dentro del Modelo Estandar de Control Interno, con sus
respectivos roles y responsabilidades como lo indica el Manual Técnico del MECI para el Estado
Colombiano: Equipo MECI, Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
Representante de la Alta Direccion, Oficina de Control Interno, Servidores Publicos y/o
Particulares que ejercen funciones publicas.

Establecer y perfeccionar el Sistema de Control Interno a traves del MECI actualizado, que integra
cinco componentes, esta estructura ésta acompafiada de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion de riesgos y del control (enmarcando los lineamientos
estratégicos y las tres lineas de defensa), el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad,
no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno, la Funcion Publica expone y
lo estandariza de la siguiente manera:

a) Linea estratégica, conformada por la alta direccién y el equipo directivo.
b) Primera linea, conformada por los gerentes, y los lideres de procesos.
C) Segunda linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de

controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o
proyectos, comités institucionales, entre otros).
d) Tercera linea, conformada por la oficina de control interno.

3.2 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

Este subsistema se refiere a los Procesos Estratégicos de una organizacion. En el caso de la
empresa, estd compuesto por el proceso de Direccidn Gerencial, que abarca los cargos de direccion
y gerencia encargados de implementar los lineamientos, directrices y estrategias orientadas a
garantizar un buen desempefio organizacional.

La Direccion Gerencial de la empresa ha identificado diversas debilidades, carencias y amenazas
a partir de los informes de seguimiento y control, las actividades de empalme, los autodiagnosticos
realizados, asi como de los requerimientos normativos y del entorno. En consecuencia, ha disefiado
un Plan de Accidn que servira como hoja de ruta para fortalecer integralmente a la organizacion,
con el objetivo de asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la E.S.P.
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CONTROL INTERNO Proceso: | Control
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CEO - Gerente Numero de anilisis de

Realizar la contratacion con laboratorio ) Contrato de prestacion
- . . General 5 . . . calidad de agua o .
acreditado de los andlisis fisicoquimicos Cumplir con los estindares de calidad segin la . s de servicios ¥ Plan de Accion
1 P ) Operador de Planta .. 31/1272024  requeridos / Anélisis de .
v microbiologicos para garantizarla . Resolucion 2115 de 2007, y resultados de Institucional.
calidad de de Tratamiento de calidad de agua o oratorio
) Agua Potable realizados :
Informe de ingeniero Flan de Accion
2 Realizar el resane e impermeabilizacién Gerente - Director  Garantizar la continuidad del servicio de acueducto 31122024 Obra realizada & - istro Institucional v plan de
T —— e e T ] bl ;é};’yq’ B ejoramiento Secretaria de
fotogrifico
Salud
Realizar adecuaciones en la planta de Plan de Accid
e Accion
tratamiento de agua, ampliacion de . 5 L . Informe de ingeniero L
1 cubleﬂa ot & P Gerente -WOr Gamnhzar]f continuidad del servicio de acueducto 3112 Obra reatizada B omn T lnsl:rtugonal vplan fie
5 . Operativo ala poblacidn . mejoramiento Secretaria de
FIT Y EIEE fotogrifico Satnd
en el drea de tratamiento
Informe de ingeniero de Accién
4 Beali renovacion de lecho Filtrante Gmle-Wcr Cumphrrcon los estindares de calidad segin la 31122024 Obrareatizada B omn T hsmgnonalyp].an fie
Operativo Resolucion 2115 de 2007 . mejoramiento Secretaria de
fotografico
Salud
Adecuaciones bocatoma Realizar techos
tanque desarenador antiguo v
mantenimiento correctivo del mismo,
bras de reconstruccién de pla la erenci i i i
S e E | e e e CaE ) Informe de ingeniera Plan de Accion
5 recamara de amortiguacion de la Captacion y Director . 31/12/2024  Obras realizadas de apoyo., registro .
.. N 5 ala poblacion N Institucional
captacion, cerramiento de recamaras de Operativa fotografico

quiebre, proteccion del tubo de 10 al
lado del tanque, repara filtracion en la

Plan de Accion Institucional E.S.P - 2024.

El propdsito del Plan de Accion de la E.S.P es establecer las estrategias y acciones necesarias para
optimizar los procesos de gestion y control interno, garantizando el cumplimiento de los principios
de eficiencia, eficacia y transparencia. Este plan busco prevenir y mitigar los riesgos operativos,
financieros y legales, alineando las operaciones con las normativas y buenas précticas, y
fomentando la mejora continua en la calidad del servicio prestado a la comunidad.

Se definen un conjunto de medidas concretas y programadas que permitan corregir, mejorar y
optimizar los procedimientos y controles internos dentro de la empresa. A través de la
implementacidn de este plan, se busca asegurar la adecuada utilizacién de los recursos, reducir los
riesgos operacionales y financieros, mejorar la calidad del servicio, y fortalecer la confianza y
satisfaccion de los usuarios, manteniendo siempre el cumplimiento de las regulaciones legales
aplicables.

Por otra parte, a través de un proceso de seguimiento continuo por parte de la Gerencia, el area de
Control Interno, el &rea operativa, el &rea administrativa y el MIPG, se logré un cumplimiento
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Enémicq E.s, - Interno
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E.S.PS.AS Fecha 2024
Vigencia:

superior al 84% de las actividades planteadas en el plan de acciéon, lo que refleja un avance
significativo en la optimizacion de los procesos y la gestion interna de la empresa.

Las actividades pendientes seran priorizadas y ejecutadas durante la vigencia de 2025, con el fin
de garantizar su culminacion efectiva y contribuir al continuo proceso de mejora de la empresa.

En lo que respecta al componente de planeacion y gestion, como parte del ejercicio del presente
Subsistema de Control Estratégico evaluado, se destaca el impulso de proyectos clave y de gran
impacto en la mision de la empresa, tales como:

e FEjecucion del convenio interadministrativo No. 029 de 2024 con el objeto “Aunar
esfuerzos entre la administracion Municipal de Belén de Umbria y la empresa Dindmica
Servicios Publicos e Ingenieria E.S.P S.A.S para garantizar la transferencia de recursos
para cubrir el pago de los subsidios a los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo de los estratos 1, 2 y 3 durante la vigencia 2024”. Valor
($263.914.853)

e Ejecucion del contrato interadministrativo No. 058 de 2024 con el objeto “Prestacion del
servicio de recoleccion de residuos solidos no aprovechables en el area rural del municipio
de Belén de Umbria, Risaralda”. Valor ($198.666.524)

e Ejecucion del contrato interadministrativo No. 111 de 2024 con el objeto “Desinfeccion de
28 acueductos comunitarios del area rural del Municipio de Belén de Umbria.” Valor
($126.961.232)

e Ejecucion del convenio interadministrativo No. 119 de 2024 con el Municipio de Belén de
Umbria con el objeto “Mejoramiento de las redes de acueducto y alcantarillado de la zona
urbana del Municipio de Belén de Umbria” Valor ($565.852.504)

e Ejecucion del convenio interadministrativo No. 793 de 2024 con el objeto “Aunar
esfuerzos entre la CARDER y Dinamica Servicios Publicos E ingenieria E.S.P. S.A.S.,
para llevar a cabo la construccién de obras de estabilizacidn y colector interceptor segunda
fase quebrada palmarcito Belén de Umbria”. Valor ($1.380.000.000)

e Convenio interadministrativo No. 245 de 2024 con el objeto “Interventoria técnica,
administrativa, ambiental y financiera de la construccion de obras de estabilizacion y
colector interceptor segunda fase quebrada palmarcito en el municipio de Belén de
Umbria” Valor ($138.000.000)

e Convenio interadministrativo No. 276 de 2024 con el objeto “Cumplimiento programatico
del plan de gestion integral de residuos sélidos de la vigencia 2024 en el municipio de
Belén de Umbria” Valor ($93.424.027)

e Convenio interadministrativo No. 289 de 2024 con el objeto “Mejoramiento de la
infraestructura de la planta de tratamiento de agua potable PTAP - como garantia de la
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prestacion del servicio de acueducto de la zona urbana del municipio de Belén de Umbria”
Valor ($400.825.117)

Convenio interadministrativo No. 308 de 2024 con el objeto “Mejoramiento y reposicion
de las redes de alcantarillado en la calle 2b entre carreras 7'y 8, y en la carrera 8 entre calles
2 y 2b del municipio de Belén de Umbria” Valor ($99.420.106)

Convenio interadministrativo No. 08 de 2024 con el objeto “aunar esfuerzos entre el
INFIDER y DINAMICA para la promulgacion de la imagen institucional en el marco de
las actividades culturales” Valor ($4.000.000)

En el marco de la expansion hacia otros escenarios de control estratégico, es relevante resaltar el
cumplimiento destacado de diversos planes y programas en los cuales la empresa tuvo una
participacion clave, tales como: el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, el Plan Anual
de Adquisiciones 2024, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024, entre otros
planes de mejoramiento suscritos con los Entes de Control y Vigilancia. Cada uno de estos planes
cuenta con su respectiva descripcién de seguimiento y control.

3.2.1 Recomendaciones para el Subsistema de Control Estratégico:

Se recomienda gestionar la adquisicion de un software que cumpla con los requerimientos
necesarios, incluyendo mddulos de nomina, facturacién, reportes financieros y
conciliaciones bancarias. Esto permitird optimizar el flujo de efectivo, establecer
compromisos basados en el flujo de cajay crear presupuestos individualizados, asegurando
que la informacion reportada en los estados financieros refleje la realidad de la empresa.
Este software también debe generar estados mensuales conforme a los requisitos de las
entidades de control, los cuales deben ser publicados en la cartelera y en la pagina web
institucional. Con esto, se contribuird al fortalecimiento del sistema, eliminando las
actividades manuales y reduciendo la dependencia de procesos externos, ya que
actualmente este es un ejercicio rotatorio realizado por profesionales externos.

Es necesario revisar y actualizar el Direccionamiento Estratégico, dado que el actual fue
definido en 2016 y estaba previsto hasta 2020.

Es crucial continuar avanzando en el proyecto de construccién de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) con el objetivo de lograr la descontaminacion del agua,
reducir los costos asociados al impuesto de tasa retributiva de CARDER por el vertimiento
de aguas residuales, disminuir la carga contaminante y cumplir con las metas estipuladas
en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), especialmente en lo
referente a los puntos de vertimiento.
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Es necesario poner énfasis en la implementacion de mecanismos de seguimiento y control
que garanticen la trazabilidad y alineacion de los resultados de gestion en el marco del
Direccionamiento Estratégico. La actualizacion de este debe ir acompafiada de la
estandarizacion del procedimiento de revision por parte de la Alta Direccion, lo cual
transformard este proceso en un proyecto cuantificable, cumpliendo con los requisitos de
la 1SO 9001, una norma de caracter voluntario. Este procedimiento también estd
estrechamente vinculado con importantes componentes evaluados anualmente en el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), presentado por la
empresa a la Funcion Pablica.
Dinamizar los comités institucionales contribuira significativamente a canalizar aspectos
clave de la empresa, garantizando la objetividad y la participacion activa de los
colaboradores en la toma de decisiones. Esta dinamica es esencial para el funcionamiento
de la empresa, ya que los comités actian como unidades de apoyo y como instancias
decisorias en la gestion directiva. Estos comités, al ser equipos interfuncionales, tienen
responsabilidades directas en funcion de su naturaleza y objetivos establecidos.
Es importante fortalecer los mecanismos de difusiébn y comunicacién internos para
garantizar que todo el equipo humano esté involucrado en los objetivos y metas
institucionales. Este proceso debe ser continuo, promoviendo la sensibilizacion, el sentido
de pertenencia y una adaptacion gradual a las transformaciones organizacionales.
Es recomendable implementar un sistema integral de monitoreo y evaluacion que permita
seguir de cerca el avance de las estrategias y objetivos establecidos en el Plan de Accién.
Este sistema debe ser capaz de generar reportes periddicos y alarmas en caso de
desviaciones significativas, asegurando que la toma de decisiones se base en datos actuales
y precisos. Adicionalmente, se sugiere realizar evaluaciones semestrales para ajustar
oportunamente las estrategias de ser necesario, mejorando la adaptabilidad del subsistema.
Para garantizar la efectividad del Subsistema de Control Estratégico, se recomienda
realizar programas de capacitacion y sensibilizacién sobre control interno, riesgo y
cumplimiento. Estos programas deben ser dirigidos a todos los niveles de la empresa, desde
la alta direccidn hasta los operativos, con el fin de crear una cultura organizacional solida
en torno a la importancia del control interno y la gestion estratégica. Esto también
contribuird a fortalecer el compromiso de todos los empleados con los objetivos de la
empresa.
Es importante desarrollar e implementar indicadores de desempefio claves que midan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos. Estos deben ser claros, medibles
y alineados con los resultados esperados en el Plan de Accidn, permitiendo una evaluacion
objetiva del desempefio.
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e Se recomienda establecer un proceso formal de identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos estratégicos, con el fin de anticipar posibles amenazas que puedan afectar la
ejecucion de la estrategia. Es importante que los riesgos sean revisados de manera
periodica, y que se tomen decisiones para mitigarlos. Esto debe ser parte integral del
subsistema de control estratégico, con una clara asignacion de responsabilidades y recursos
para su gestion.

e Es recomendable que la empresa revise y actualice de manera periddica sus politicas
internas, asegurandose de que se alineen con las normativas vigentes y con los cambios en
el entorno del sector. Una revision anual de las politicas internas permitira ajustar procesos,
procedimientos y controles de manera que se sigan cumpliendo los objetivos estratégicos
y se minimicen los riesgos asociados al incumplimiento de normativas.

e Promover la transparencia en todos los niveles de la organizacién es fundamental para un
subsistema de control estratégico eficiente. Se recomienda desarrollar politicas y
mecanismos claros de rendicion de cuentas, asegurando que todos los miembros de la
empresa sean responsables de sus decisiones y acciones.

e La participacion activa de los empleados en el proceso estratégico debe ser promovida,
generando espacios para que todos los niveles de la empresa contribuyan con ideas,
opiniones y soluciones. Este enfoque colaborativo no solo mejora la calidad de la toma de
decisiones, sino gque también fortalece el sentido de pertenencia y compromiso de los
empleados con los objetivos de la empresa.

3.3 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

En este subsistema se relacionan los Procesos Misionales y de Apoyo: los Misionales
corresponden a los procesos que estan directamente relacionados con la funcién y razon de ser
de la Empresa, del cual durante la vigencia 2024 comprendié 3 procesos: Acueducto,
Alcantarillado y Aseo; y los Procesos de Apoyo estan compuestos por la Direccion: Operativa,
Talento Humano, Administrativa, Contable y Financiera, Comercial, Mercadeo y Atencion al
Cliente, que no estan directamente relacionados con los servicios propios de la funcion y la
naturaleza de la E.S.P, pero otorgan el soporte para que los Procesos Misionales y Estratégicos
se desarrollen.

Cabe resaltar que la empresa manejo el servicio de alumbrado publico hasta el mes de enero del
afio 2023, pero en la actualidad este servicio es prestado por le empresa UMBRALED, donde
Dinamica E.S.P tiene una participacion accionaria del 60%, dividida en acciones ordinarias y
preferentes.
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La E.S.P. cuenta con una solida trayectoria de mas de veinte (20) afios en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios, lo que respalda su credibilidad y experiencia. No obstante, con
el objetivo de fortalecerse continuamente y responder a las demandas y expectativas del
entorno, la empresa busca optimizar su eficiencia organizacional. Por ello, la Alta Direccién ha
implementado acciones estratégicas orientadas a potenciar su capacidad instalada y garantizar
un servicio de excelencia.

Considerando el panorama misional del periodo evaluado, la Direccion Gerencial realizo
analisis, gestion y ajustes a la actualidad de diferentes requerimientos estipulados en los
informes, planes y programas, en el cual se atendieron una serie de debilidades en cada uno de los
servicios (Acueducto, Alcantarillado y Aseo, descritos a continuacion:

Teniendo en cuenta el panorama misional del periodo evaluado, la Direccion Gerencial llevo a cabo
analisis, gestion y ajustes para alinearse con los requerimientos establecidos en los informes, planes
y programas. Como resultado, se abordaron diversas areas de mejora identificadas en cada uno de
los servicios prestados: Acueducto, Alcantarillado y Aseo, las cuales se detallan a continuacion:

ACUEDUCTO

k ﬁ AREA URBANA: La Empresa es responsable de la operacion del acueducto
=

urbano, del cual se benefician a la fecha del presente informe 5.275 usuarios

de la Bocatoma ubicada en la vereda Santa Emilia fuente abastecedora

& Quebrada el Cofre; la E.S.P con el objetivo de garantizar la continuidad, calidad,

y eficiencia en la prestacion del servicio; durante la vigencia 2024 realiz6 diferentes reparaciones,
instalaciones, mantenimientos y reposiciones del acueducto en la zona urbana.

Daios atendidos acueducto urbano afio 2024: 224

Cabe resaltar que durante la vigencia 2024, se realiz6 la toma, transporte y analisis de muestras
de agua de los puntos de muestreo, por el laboratorio ALISCA vy la Secretaria de Salud, para dar
cumplimiento a las exigencias legales en cuanto a la calidad de agua segun la Resolucion No.
2115 del 22 de junio de 2007 expedida por el Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la cual sefiala las caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad de agua apta para
consumo humano y por ende cumplir con lo exigido por la Secretaria de Salud Departamental y
la Contraloria General de Risaralda. Que la Empresa debe contratar un laboratorio autorizado por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la realizacion de analisis, fisicos, quimicos y
microbioldgicos de agua para garantizar agua sin riesgo para el consumo humano de la poblacion
del municipio.
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Ampliacién y reposicion de acueductos 2024.
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Cambio redes de acueducto, redes alcantarillado e instalacion de valvulas de s

cion y valvula
reguladora

ectoriza

AREA RURAL : La Empresa es responsable de la operacion de cuatro (4) acueductos rurales
(Columbia, Taparcal, Abejero y la Planta), de los cuales en favor de garantizar la continuidad
del servicio durante la vigencia 2024 atendié reparaciones y mantenimientos en las diferentes
veredas en que se benefician 1.297 usuarios. Cabe destacar que la mayoria de afectaciones
fueron ocasionadas por la ola invernal de grande, mediana y pequefia magnitud:

1. Acueducto Taparcal: Bocatoma ubicada en la Vereda Tribunas.

Veredas atendidas: Palo Redondo, Patio Bonito, Santa Emilia, La Frisolera, La Argentina,
Guayabal, Ibia, EI Bosque, La Elvira, Taparcal, EI Aguacate, Algarrobo, Baldelomar y la
Argentina. Diametros de la tuberia para las diferentes veredas %47, 1”7, 1y 1/4”, 1y 1/2”,2”,y
2y 1/2°,3”, 47y 6.

Longitud aproximada 11 kilémetros desde la bocatoma hasta el tanque ubicado en Taparcal.
Darios atendidos afio 2024: 126

2. Acueducto Columbia: Bocatoma ubicada en Vereda Tribunas.

Veredas atendidas: Patio Bonito, Palo Redondo, las Margaritas, Santa Emilia, La Frisolera,
Guayabal, Ibia, el Bosque, La Elvira, Taparcal, EI Aguacate, Algarrobo, Baldelomar, la
Argentina. Diametros de la tuberia para las diferentes veredas %, 17, 1y 1/4”, 1y 1/2”,2”,y
2y 1/27 3747y 6”.

Longitud aproximada 9 kilometros hasta el tanque de Columbia.

Dafios atendidos afio 2024: 95

3. Acueducto Abejero: Bocatoma ubicada en Alturas.

Veredas atendidas: Alturas, Abejero, la Esperanza, la Florida, Flor del Monte, la Maria, el
Dinde, Guayabal y Tumurrama, el Silencio, Diametros de la tuberia para las diferentes veredas
Y, 17,1y 147, 1y 1/27,27,2y 1/27, 37 y 47,

Longitud aproximada 13 kilometros desde la bocatoma hasta la vereda la Maria en limites con
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Viterbo.
Daiios atendidos afio 2024: 124

4. Acueducto la Planta: Bocatoma ubicada en la vereda la Selva Baja.
Veredas atendidas: la Planta. Diametros de la tuberia %7, 1”7, 1y 1/4”, 1y 1/2”,2”.
Longitud aproximada 4 kilometros.

Nota: Se identifico que hay un operario responsable del mantenimiento de los acueductos
abejero y la planta, se recomienda que estos dafios queden identificados por nombre de
acueducto, para determinar cuantos dafios se atendieron por cada acueducto.

oo & T Ak

Dafos y reparaciones acueductos rurales.
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Es conveniente destacar que mediante Contrato interadministrativo No. 111 de 2024 se realiza
contratacion para la desinfeccion del agua de 28 acueductos comunitarios en la zona rural del
Municipio de Belén de Umbria-Risaralda, con el fin de reducir los riesgos de ocurrencia de
enfermedades por ingerir agua no apta para consumo humano y avanzar en el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion en las siguientes veredas:

ITEM ACUEDUCTO FUENTE HIDRICA
1 Alturas Las Brisas
2 Baldelomar 1 Manantial La India
3 El Progreso Manantial
4 El Tigre Manantial
5 La Planta Manantial predio El Limén
6 Lalsla El Chontaduro
7 La Laguna Laguna Pifiales
8 Pifiales Bajo Manantial
9 Pifiales Alto Manantial
10 San José El Congo La Ermita
11 Santa Elena Los Pinos
12 Taparcal Comunitario Manantial
13 Pueblo Nuevo Selva Baja Manantial
14 Andica Nuevo La Llorona
15 Andica Viejo Manantial La Llorona
16 Guarcia Manantial
17 Serna Serna
18 Providencia Nuevo Moravia
19 Puente Umbria Tarqui Guética
20 Aguas Sandia Agisales
21 Tachigui Manantial
22 Cantamonos El Candor
23 La Loma Umbria Manantial Montegrande
24 La Guayana La Frontera No reportada
25 Caucaya Alto No reportada
26 La Tribuna No reportada
27 La Frisolera No reportada
28 Caucaya Bajo No reportada
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ALCANTARILLADO

La Empresa, considerando la necesidad de reemplazar mas de 18 kilémetros de redes
afectadas por el desgaste, el fin de su vida Gtil y el deterioro ocasionado por la filtracion
de aguas residuales que han erosionado y socavado el suelo de las vias urbanas,
implementa una serie de acciones correctivas, preventivas y de mejora. Estas

actividades, realizadas con mano de obra interna, tienen como objetivo fortalecer la calidad y

continuidad del servicio.

‘namico3g

N
W\

Dafios atendidos alcantarillado afio 2024: 14
e Calle 11 con Avenida Umbria
Reparacion de alcantarillado calle 9 con cra 9
Calle 7b concral3y 14
Barrio los Alamos
Calle 2 con cra 12
Barrio Palmarcito Bajo
Barrio Villa Hermosa Il
Carrera 11 entre calles2y 3
Carrera 7 con calle 3
Barrio Obrero y quedo proyectado el cambio de tuberia
Sector Club de Leones
Via al Cementerio
Calle 6 con cra 11 al frente de Metropolis
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Dinamica E.S.P., para garantizar la adecuada prestacion del servicio de aseo
en el area urbana, lleva a cabo la recoleccion, transporte y disposicion final
de residuos solidos tanto residenciales como no residenciales tres veces por
semana, a traves de cuatro rutas: la Ruta A, que opera los lunes y jueves; la
Ruta B, que cubre los martes y viernes, ambas encargadas de la recoleccion de residuos
orgénicos; y la Ruta C, dedicada a la recoleccion de material reciclable. De esta manera, se
asegura una cobertura del 100% en la zona urbana por ultimo la Ruta D los dias sabados,
encargada de la recoleccion a la zona comercial del municipio.

Se lleva a cabo la recoleccion de residuos solidos, el barrido de calles, avenidas y parques, asi
como el corte de césped y la poda de arboles, cumpliendo con las rutas y horarios establecidos
para cada servicio. Estas actividades se desarrollan de manera regular y eficiente, garantizando
el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de gestion ambiental y mantenimiento
urbano.

Para la zona rural solo se tiene establecido cobertura para el corregimiento de Taparcal con una
frecuencia de una vez por semana los dias sdbados, y adicionalmente en el afio 2024 se suscribid
el contrato interadministrativo No. 058 con la administracion Municipal para llevar a cabo la
recoleccion de residuos solidos a 14 veredas del Municipio, para esto se establecié un
cronograma para determinar la periodicidad de acuerdo a la poblacion, de la siguiente manera:
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Recoleccidn de residuos sélidos, barrido de vias y parques.

Es importante aclarar que la empresa por medio del contrato de prestacion de servicios No. 22
realiza las actividades operativas de corte de césped de vias y areas verdes publicas del perimetro
urbano en cumplimiento a la resolucion No. 853 del 2018 expedida por la comision de regulacion
de agua potable y saneamiento basico.

Poda de érbolesy corte de césped
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Recoleccioén rural

a
DE MARZO
DIA MUNDIAL
DEL RECICLADOR

cion
- la Resolu:
o STl nare e 2024, 13 SUT
o 2 ra wl manelo. B e
medidan R o de los efectos S0, o toda
2024, aueds Prlos en ias pal
andenes. HeES, <
manguera, as) sonm
Quien to hawn merd man o ee Nacionat

Servicios POBICoS © Ingeniaria

Campaifias con las comunidades

Pagina 28 de 32

Carrera 10 No. 5-38 Piso 2, Belén de Umbria, Risaralda.
Cel. 313 661 02 22- E-mail:dinamica@dinamicaesp.com
www.dinamicaesp.com



http://www.dinamicaesp.com/

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Caodigo: | CI-IN-02
CONTROL INTERNO Proceso: | Control
inamicoBeg N Interno
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA A O°
E.S.PS.AS Fecha 2024
Vigencia:

En el mes de agosto de 2024 se adquirid con recursos propios un vehiculo compactador de placa
OVE 567, por valor de $636.255.450.

Esta gestion se realizo mediante los contratos de compraventa N° 01-2024 suscrito con la Empresa
AUTO TRUCKS IMECOL SAS para la compra del Chasis por valor de $ 362.624.470 marca
Mercedes Benz Atego 1726 AUB-C Modelo 2023, tecnologia Euro 1V, el cual es disefiado
especialmente para ensamblar la caja compactadora F16 de 17 Y?3 adquirida mediante el contrato
de compraventa N°02-2024 suscrito con la Empresa FABRICA NACIONAL DE AUTOPARTES
SA-FANALCA SA por valor de $ 273.630.980.
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PROCESOS ORGANIZACIONALES

Con el propdsito de evaluar el estado actual de los procesos organizacionales dentro de la empresa,
con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de las areas de Gerencia, Talento Humano,
Financiera, Contratacion, Facturacion y Operativa. A través de esta evaluacion, se busca identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora en los controles internos establecidos para cada uno de
estos procesos, con miras a optimizar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento normativo
en la entidad.

La Gerencia ha logrado avances significativos en diversos proyectos clave, como la compra de un
nuevo vehiculo compactador para mejorar la recoleccion de residuos, la reparacién de los tanques
de acueductos rurales, y la ampliacion de la cobertura de acueducto y alcantarillado en el sector
Chamisito, beneficiando a un mayor ndmero de familias. Ademaés, se realizaron trabajos de
adecuacion y mantenimiento en la infraestructura de la planta de tratamiento de agua, y se llevaron
a cabo gestiones para continuar con las obras del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV). La ejecucion y supervision de los contratos de obra se realiz6 de manera oportuna y
efectiva, garantizando el cumplimiento de plazos y calidad. Asimismo, se present6 ante la Junta
Directiva la actualizacion del Manual de Funciones, con el objetivo de mejorar la asignacion de
responsabilidades y optimizar los procesos internos. Estos logros reflejan el compromiso de la
Gerencia con la mejora continua, la eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El &rea de Talento Humano mantiene una estructura organizativa adecuada para gestionar los
procesos de contratacion, capacitacion, evaluacion y desarrollo de los empleados. El area
financiera ha mantenido una gestion solida y transparente, cumpliendo con los estandares de
contabilidad y auditoria establecidos. La ejecucion de presupuestos ha sido eficiente, permitiendo
un control adecuado de los recursos. El area de contratacion ha destacado por su rigurosidad en el
cumplimiento de los procesos legales y la transparencia en la adquisicion de bienes y servicios. La
ejecucion de los contratos ha sido eficiente, garantizando que los proveedores cumplieran con los
términos acordados. El area de facturacion ha demostrado una gran capacidad para generar facturas
precisas y oportunas, asegurando que el proceso sea fluido y sin inconvenientes. La
implementacién de controles internos ha permitido minimizar errores y garantizar la correcta
emision de facturas, lo que ha favorecido la relacién con los usuarios. El &rea operativa ha
mostrado un alto nivel de eficiencia en la ejecucion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, logrando altos indices de satisfaccion en la comunidad. Se ha optimizado la programacion y
ejecucidén de los mantenimientos de infraestructura, lo que ha permitido una respuesta rapida ante
incidencias y una mejora continua en la calidad de los servicios. La coordinacion entre equipos
operativos ha sido eficaz, y se cumple a satisfaccion con la prestacion de los servicios.
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CONTROL INTERNO Proceso: | Control
inamicoEam N Interno
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA VRS e
E.S.PS.A.S Fecha 2024
Vigencia:

Dindmica E.S.P tiene una dependencia denominada Direccion Administrativa, la cual es la
encargada de: la contratacion, las gestiones técnicas e informaticas, las necesidades de compras,
mantenimiento y adquisicion de las diferentes &reas y/o procesos (compras e inventario); en virtud
de garantizar las condiciones adecuadas en las tareas de los diversos puestos de trabajo, la creacion,
registro y cargue documental oportuno en las plataformas web de los Entes de Control, pagina web
institucional, SIA Observa y SUI, el procedimiento idéneo para la evaluacion y seleccion de
proveedores.

Por otra parte, la empresa tiene una dependencia denominada Direccion Comercial, Mercadeo y
Atencion al Cliente, area que permite conocer las necesidades de los usuarios y todos los grupos
de valor, asi como encontrar una estrategia adecuada para su atencién y consecucién de nuevos
clientes. El servicio al cliente apropiado a la estrategia de la organizacion.

También cuenta con una dependencia denominada Direccion Contable y Financiera, en pro de
velar por el 6ptimo rendimiento econémico de los recursos de la Empresa, el aseguramiento del
cumplimiento de politicas, planes, programas, procedimientos, las leyes que tienen un impacto
significativo en la operacion de los reportes, hechos y resultados econémicos que cumplan con la
normatividad vigente aplicable.

Dinamica Servicios Publicos e Ingenieria E.S.P es una empresa con credibilidad y experiencia en
los servicios publicos durante méas de 20 afios, sin embargo, el establecimiento de correctivos a las
no conformidades mencionadas anteriormente ird potencializando gradualmente los procesos, en
favor de garantizar su competitividad en nuevos escenarios de servicios publicos domiciliarios, no
domiciliarios, y deméas complementarios.

3.3.1 Recomendaciones para el Subsistema de Control de Gestion:

e Proceder en la actualizacion de diferentes manuales que se puedan adoptar a la realidad y
crecimiento de la empresa, y que son de obligatorio cumplimiento en pro de una mejora
continua.

e Fortalecer el campo de planeacion integrando la experticia de los lideres de procesos, l0s
intereses de la Administracion Municipal y la comunidad en general, considerando
objetivos y/o metas.
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CONTROL INTERNO Proceso: | Control
Enémicq E.S.P - Interno
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA | Versen: 03
E.S.PS.AS Fecha 2024
Vigencia:

e Continuar las gestiones para la expansion del acueducto el Abejero a las veredas Santa
Helena y La Maria del Municipio de Viterbo Caldas, en aras de lograr nuevos usuarios
potenciales para la E.S.P.

e Ante un crecimiento de y expansion de la poblacion, Dindmica E.S.P debe tener la
capacidad de adaptacion en cada uno de sus procesos operativos y administrativos, por esto
debe existir una actualizacion en los mismos, se hace necesario entonces recomendar la
modernizacion del software para que se integren algunos procesos,

e Se deben cumplir con las diferentes capacitaciones al personal operativo y administrativo
y de igual manera se recomienda Implementar la politica de seguridad digital y gobierno

digital.
aﬁ@éﬁ_ q(@‘g&?\
SEBASTIAN VALENCIA PATINO MARTA CECILIA RIOS MESA
Asesor Control Interno Jefe oficina operativa
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