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ANEXO
FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION FINAL
(Ley 951 de marzo 31 de 205)

DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: DANIELA
MONTOYA PUERTA

. CARGO: Gerente General
. ENTIDAD: Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S
. CIUDAD Y FECHA: Belén de Umbria, 31 de Diciembre de 2019

. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 01 de Febrero de 2019

CONDICIONES DE LA PRESENTACION: RETIRO X POR SEPARACION
DEL CARGO RATIFICACION

. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 31 de

Diciembre de 2019

. DIRECCION DE DOMICILIO PARA CUALQUIER INQUIETUD: Carrera 10

N° 6 -. 44 3 piso Apartamento 303
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Las Empresas Publicas Municipales S.A.S. E.S.P. esta ubicada en la Carrera
11 N° 6 — 41, centro.

Municipio: Belén de Umbria.

Teléfono: 3528680

Celular: 312 257 31 06

Fax: 3528680

Nit: 816.003.379-1

Pagina Web: www.epmbelen.com

Email: secretaria@epmbelen.com — gerencia@epmbelen.com

“Tra 57 3106
"Spar lular: (57) 3122
entes Como el Agua” +.6) 352 8680 Ce Risaralda, Colombia

€ra 11 No. 6 - 41 Linea de Atencloﬂ (+57 _peléende Umbria,

Secrey, om
aria@ epmbelen com - www.epmbelen- e —
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Il.  INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S presta los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en el area urbana del municipio de Belén de
Umbria y tiene a cargo la administracion de 3 acueductos rurales que son:
Columbia, Taparcal y El Abejero, atendiendo 5592 suscriptores, de los cuales 4393
corresponde a la zona urbana y 1199 de la zona rural.

En la empresa durante el periodo enunciado, se han adelantado acciones de tipo
estratégico misional encaminadas a continuar y mejorar la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con unos buenos indicadores
de calidad. Dichas acciones son orientadas como consecuencia en primera
instancia producto de la exigencia en la implementacion de algunas nuevas normas
gue viene regulando el sector de agua potable y saneamiento basico.

Es por ello que todo se desarrolla conjuntamente con el propésito de implementar y
mejorar en los procesos de comercializacion, produccién y distribucién de los
servicios que se prestan, con la ejecucién de planes y proyectos tales como: Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, Programa Integral de Residuos
Solidos, Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Modelo Estandar
De Control Interno , Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, materializacion y
evaluacion de los proyectos y actividades para una mejor eficiencia en los procesos
misionales de cada uno de los servicios que se prestan en la entidad.

En el ejercicio de las funciones como Gerente de las Empresas Publicas
Municipales de Belén de Umbria S.A.S, con el esfuerzo de todo el personal, se
trabajo para darle cumplimiento a los indicadores, plan de accion, planes de
mejoramiento, proyectos y metas contempladas en el plan de Desarrollo Juntos
Somos Mas 2016 — 2019.

Con el propésito de efectuar el proceso de cambio en la administracion de las
Empresas Publicas Municipales S.A.S. E.S.P. de Belén de Umbria, se realiza
informe de empalme de acuerdo como lo indica la base normativa. Ley 951 de 2005,
resolucion organica 5674 de 2005 y resolucién 289 de 2018 de la Contraloria
General de Risaralda.

En este documento se compila la informacién de la Empresa de tipo administrativo,
presupuestal, financiero y/o operativo en la ejecuciéon de las acciones efectuadas
por la administracién saliente.

Con gran responsabilidad y evidenciando el compromiso en la ejecucion de metas
y proyectos procedo a realizar el empalme de la entidad.

£

ra"lSpar »
ente Agua
Cafrera 1 s Como el Ag 352 86

o -6)
secreza " No. 6 - 41 Linea de Atencion: (+57 " gelén de

g0 Celular: (57) 312257 3106
Umbria, Risaralda, Colombia




Empresas Pablicas Municipales

EPM

CUIDAMOS TU VIDA V TU ENTORNOD

CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

En el afo 1998 los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo eran
prestados directamente por la Alcaldia Municipal de Belén de Umbria. En el afio
1991 se dicta la nueva Constitucion Politica y aparece la Ley 142 de 1994, con un
nuevo régimen de servicios publicos domiciliarios, es ahi donde la Administracion
Municipal se ve en la necesidad de crear las Empresas Publicas Municipales E.S.P.

Fue asi como el Concejo Municipal mediante el Acuerdo numero 017 del 24 de Julio
de 1998, faculto al Alcalde para que se creara la Empresa Industrial y Comercial del
Estado de orden Municipal “Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria
E.S.P". la cual fue creada mediante el Decreto nimero 072 del 11 de agosto de
1998 emanado por la Alcaldia Municipal, mediante este Acto también se conforma
la Junta Directiva quienes constituyen su estructura y se establecen los aspectos
basicos de organizacion y funcionamiento y son complementados con los siguientes
Actos:

v' Decreto numero 072 del 02 de agosto de 1998 por medio del cual se aprueban
los Estatutos de las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria E.S.P.

v Escritura Publica nimero 064 del 13 de febrero de 1999, Notaria Unica del
Municipio de Belén de Umbria mediante la cual se protocolizan los Estatutos de
las Empresas Publicas Municipales E.S.P.

En cumplimiento de los articulos 17 y 180 de la Ley 142 de 1994, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 286 de 1996, las entidades de naturaleza
oficial dedicadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios bajo la
naturaleza de Empresas Industriales y Comerciales del Estado, deben adoptar la
forma de Sociedades por Acciones. En desarrollo de las normas indicadas el
Concejo Municipal de Belén de Umbria expidi6 el Acuerdo 021 del 11 de diciembre
de 2008, mediante el cual faculté al Alcalde Municipal para transformar a las
Empresas Publicas Municipales E.S.P. de Belén de Umbria en una Sociedad por
Acciones.

En la vigencia 2009, la Empresa sufre una transformacién empresarial en
cumplimiento de las normas citadas, dejando de ser una Empresa Industrial y
Comercial del Estado y se convierte en una Sociedad por Acciones Simplificada
S.A.S. Acto que fue registrado mediante Escritura Publica No 293 del 26 de junio de
2009 ante la Notaria Unica del Municipio de Belén de Umbria.

La sociedad fue conformada con dos accionistas, donde uno de los accionistas es
el Municipio de Belén de Umbria quien aporto el 95% y la E.S.E. Hospital San José
con el 5% para completar el 100% del capital suscrito.
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La Empresa tiene autonomia administrativa y financiera, su patrimonio y sus rentas

son propios, los recursos que percibe la entidad son de dos tipos: primero,
provenientes de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarilado y aseo; y segundo, el Municipio de Belén de Umbria o el
Departamento de Risaralda o la Corporacién Auténoma Regional de Risaralda
CARDER o el Estado Colombiano en general, trasfieren recursos a través de
convenios interadministrativos para inversién en infraestructura de servicios
publicos domiciliarios de saneamiento basico.

A lo largo de la vida administrativa de la Empresa, se han desarrollado programas
con la vinculacién de la poblacién estudiantil, el comercio y la comunidad en general
enfocados en la participacién social y la conservacion ambiental, con el fin de
sensibilizar sobre el uso eficiente y racional de los recursos naturales que
entregamos a los usuarios, mediante buenas practicas en el uso del recurso hidrico
y el manejo adecuado de los residuos generados.

ll. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. Recursos Financieros:

2016 2017 2018 2019
$1.500.270($2.060.404 | $2.391.224 | $3.195.047
Activo |corriente |$1.233.047 [$1.771.312($2.089.586 | $2.442.364
Total | no
corriente $267.223| $280.092| $301.638| $752.683
$856.662($1.201.987 [ $1.508.868 | $2.373.513
Pasivo | corriente | $856.662|$1.201.987|$1.508.868| $2.373.513
total | no
corriente
Patrimonio| $643.608| $858.417| $882.356| $821.534
Pasivo +
Patrimonio | $1.500.270 | $2.060.404 | $2.391.224 | $3.195.047

Se anexa documento en Excel con el comparativo de datos financieros basicos, el

cual contiene entre otra informacién la siguiente:

i

Estado de situacion financiera
Activo corriente
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Estado de resultados integral
Variaciones estados de resultados

culacion de fondos

Balance general comparativo
Margen del ejercicio

zones de liquidez
mportamiento razones de liquidez
pital de trabajo

Margenes de rentabilidad

Adicionalmente, e anexa documento en medio magnético con el presupuesto inicial
de Gastos e Inversiones vigencia 2019, aportado por la Tesorera de la entidad.

B. Bienes inmuebles:

Las instalaciones en las cuales hoy en dia la empresa presta los servicios
son de propiedad del municipio de Belén de Umbria Risaralda,
actualmente la empresa no cuenta con bienes inmuebles de su
propiedad.
En virtud de lo anterior, se vienen adelantando a lo largo de los afios
diferentes contratos de arrendamiento entre los cuales tenemos:
Contrato de arrendamiento N° 013 de 2015 suscrito entre la
administracion municipal y las Empresas Publicas Municipales de Belén
de Umbria S.A.S. El contrato tiene una vigencia de un afio y se ha venido
prorrogando automaticamente por voluntad de las partes. Los bienes
inmuebles dados en arrendamiento son los siguientes:

e Planta de tratamiento de agua

e Planta de tratamiento de Residuos solidos

e Redes de acueducto

e Redes de alcantarillado
La empresa viene actualmente realizando un pago mensual por la suma
de $7.024.046
Acuerdo de pago
En la vigencia 2012 la empresa no contaba con los recursos suficientes
para cubrir el canon de arrendamiento de redes que se efectuaba por el
contrato suscrito en el afio 2008, acrecentandose la deuda que se tenia
con el municipio, es por esto que en el mes de agosto de 2016 se suscribid
un acuerdo de pago por la suma de $231.666.783 para hacer efectiva la
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cancelacion total en un plazo de 48 meses a partir del 31 de agosto de
2016, esta cancelacion de la deuda se proyecta para el mes de agosto
del afio 2020.

La empresa viene actualmente realizando un pago mensual por el
acuerdo de pago por la suma de $5.474.118

Contrato _de arrendamiento N° 001 de 2013 suscrito entre la
administracién municipal y las Empresas Publicas Municipales de Belén
de Umbria S.A.S , el cual tiene una vigencia de 8 afios, es decir hasta el
afio 2021 y donde se tiene en arrendamiento la Casa Consistorial, es decir
la sede administrativa de esta entidad, actualmente nos encontramos
pagando un valor mensual por la suma de $932.289

C. Bienes Muebles:

A continuacién, se presenta una relacion de los bienes muebles de las Empresas
Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S

 Inventario de Vehiculos adscritos a las Empresas Publicas
Municipales de Belén de Umbria S.A.S

MOTO RUS53E G128 ATUL 288774 oG 21100167 SuZuw BELEN 2035018 COMDUCTOR

MOTO ASLE n 124 AZUL el [0 20000057 SUZUKI BELEN =171 CONDUCTOR

MOTO RIS E4E On 128 AR auwm Lo et SUZU BELEN cL0W20M8 CONDUCTOR

VOLQUETA ovE2T FOpuE BLANCD - - - - - ENCAROADO
CAMION ovean  [kpaveRmeTare|  avaRLLG T 74348813 - O 34 CAGA 10wt CASAINGLESA ¥ MCNERLUS
| COMPACTADOR INGLESA

¢ Inventario equipos de construccion
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USUARIO DEL SERVICIO NUMERO CEL.
SANDRA MILENA GARCIA SANCHEZ 3207872114
JOSE WILLIAM LOTERO CEBALLOS 3146689138
ROGELIO ZULETA RENDON 3127864312
ALBERTO DE JESUS MARULANDA IDARRAGA 3137759824
ABELARDO LOPEZ RAMIREZ 3122484046
JOSE DE JESUS CARDONA LOPEZ 3148584239
INOCENCIO BERMUDEZ 3128444306
ADALBERTO VILLEGAS SALAZAR 3117999802
HUGO RENGIFO URAN 3122497284
LINEA TELEFONICA TALENTO HUMANO 3122573106
LINEA GERENCIA 3136610222
JOHN JAIRO ARIAS MUNERA 3182480331
JOHN JAIRO ARIAS MUNERA 3218375626
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 3117999208

IV. PLANTA DE PERSONAL

Detalle de la planta de personal de la entidad.

Cargos de Libre
Nombramiento y

remocién 24 =

A la fecha de inicio de 2 0
gestion

A la fecha de retiro, 2 0
separacion o ratificacion

Cargos Trabajadores

Oficiales

A la fecha de inicio de 22 1
gestion Sk Sark 54
A la fecha de retiro, 22 1

separacion o ratificacion

Nota: Actualmente se encuentra vacante el cargo de Operario de Lectura

&y

Tra .
Carerparentes Como el Agua” 528680 - &)
Secret, a. " No. 6 - 41 Linea de Atencion:

epmbelen.com - www.epmbelen-¢

312 257 3106

(+67-6) Belén de Umbria: Risaralda, Colombia
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ORGANIGRAMA

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

. Asesores.

. AreaOperativade Acueducto I

i Tesoreria -
y Plantade Potabilizacién

b

N I = I

| AreaContableyde i !
Areade Alcantarillado

P.Q.R

‘-—-; Area Operativade Aseo
i J

Nota: Organigrama aprobado mediante acuerdo No. 011 de octubre de 2018.

GASTOS DE NOMINA

Los gastos y costos de personal de némina y contratista para su normal y correcto
funcionamiento es la siguiente planta de personal.

‘;Tran
SParenteg Agua” Gelular: (57) 312 257 3106
S 57-6) 362 8680 ia, Risaralda, Colombia

’Tera .
Secret, 77 No. 6 - 41 Linea de Atencion: * om - Belén de Umb
ia@epmbelen.com - www.epmbelen-¢
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Es importante aclarar que el Operario Abelardo de JesUs L6pez Ramirez si bien se
encuentra vinculado como operario de redes de acueducto, se encuentra
ejecutando labores de operario de lectura debido a una pérdida de capacidad
laboral.

En la vigencia 2019 las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S,
cont6 con pasantes de Diferentes Universidades, vinculados por convenio en el
marco del programa “Paz y Competitividad” de la Universidad Auténoma de
Manizales.

El programa actual de Paz y Competitividad de la Universidad Auténoma de
Manizales comprende que todos los estudiantes que cursan el Ultimo semestre o
cumplieron con un porcentaje elevado de créditos vistos en el resto de la carrera se
pueden involucrar con territorios para asi trabajar con diferentes comunidades y de
esta manera adquieran experiencia a la hora de trabajar con algun tipo de personal
acorde a las necesidades que se encuentran en su entorno.

» Diego Alejandro Mora Caballero Pasante de Ingenieria Civil, Vinculado desde
el 14 de agosto hasta el 29 de Noviembre de 2019.

 Cristian Alejandro Marulanda Aguilar pasante de Ingenieria Mecanica de la
Universidad Auténoma de Manizales vinculado desde el 21 de agosto hasta
el 29 de Noviembre de 2019.

La recomendacion es continuar suscribiendo el convenio, ya que las diferentes
actividades generadas por los pasantes son de gran resultado de mejora para la
empresa y no generan mayor costo, si se compara con la vinculaciéon de un
profesional titulado.

Convencién Colectiva:

Es importante recalcar que la empresa cuenta con la convencion colectiva de trabajo
del afio 2015 y vigente a la fecha. El sindicato cuenta con 22 trabajadores
sindicalizados.

El dia 13 de Noviembre de 2019 se presenté el nuevo pliego de peticiones con el
fin de iniciar una mesa de negocion, la cual se adelantara entre el 06 de
noviembre de 2019 y 20 de diciembre de 2019, de no llegarse a cuerdo este
termino se prorrogara por 20 dias mas.

Contratistas:
Tra . 257 3106
nspareﬂtes Como el Agua” 52 8680 Celular: (57) 312 ;
era 11 i6n: (+57-6) 3 bria, Risaralda, Colombia
No. 6 - 41 Linea de Atencion: _elén de UM

Seg 2
‘ retana@epmbelen.com - www.epmbe‘en'com
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Adicionalmente para el buen funcionamiento administrativo se poseen ocho (8)

asesores administrativos, a través de contrato de prestacion de servicios
profesionales como:

Auditor externo,

asesor contable,

asesor juridico,

Asesor del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Asesor de sistemas informaticos y redes,

asesor de control interno,

asesor externo para reporte de informacién a través del Sistema Unico de
Informacion — SUI,

8. MIPG,

NN -

Asi mismo, se recibe apoyo operativo a través de la contratacion por prestacion de
servicios de:

e Archivo
¢ Oficios varios y mensajeria.
e Dos personas en el area operativa

V. CONTRATACION:

El régimen aplicable a todos los procesos de contratacion de las Empresas Publicas
Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P., es de derecho privado, de la manera
como lo establece el articulo 32 de la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001.

Que por su parte el Articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece los principios
generales que rigen a las entidades no sometidas al estatuto general de
contratacion:

ARTICULO 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL
PARA ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE
CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Las entidades estatales
que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran
sometidas al

Régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacion estatal.

L

Tra
nsparemes Como el Agua" 5 8680 Celu‘af'- (57) 312 257 3106
Arerg 14 N ) ion: (+57-6) 352E Umbria, Risaralda, Colombia
S8Cretarnm 6 - 41 Linea de Atenc _gelén de

@@epmbelen.com - www.erbelemcom -
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Nota: Se anexa en formato Excel la relacién de los contratos e]ecutados de la

vigencia 2016, 2017, 2018 y en ejecucion de la vigencia 2019.
Todos los procesos, se deben publicar en la plataforma SIA OBSERVA

Se deben publicar todos los documentos del Contrato como CDP, estudio previo,
contrato, RP, péliza cuando aplique, acta de aprobacion de pdliza, acta de inicio,
informes de supervision, Otro Si, acta final, acta de liquidacién cuando proceda
dentro de los cuatro meses siguientes a su terminacion.

En relacién a la invitacion privada de ofertas e invitacion Publica, se debe publicar
ademas de lo anterior, los pre pliegos, las observaciones, las respuestas a las
observaciones, los pliegos definitivos, las adendas, el cierre, las ofertas
presentadas, el informe de evaluacion, las observaciones al informe de evaluacion,
la respuesta las observaciones al informe de evaluacion y la adjudicacion.

En lo referente al SECOP la empresa durante todos estos afios no ha publicado
informacion, sin embargo en la presente vigencia se ha tratado de crear el usuario
y la contrasefia, pero esto no habia sido posible ya que la empresa creo el usuario
como PROVEEDOR y no como COMPRADOR, y el cambio solo se pudo concretar
en el mes de noviembre.

La empresa en virtud de la circular Externa No. 20 de 27 de agosto de 2015 de
Colombia Compra eficiente si la empresa no cuenta con un sistema de informacion
propio que permita hacer el proceso de contratacion en linea, ademas de permitir a
los proveedores y al publico en general tener acceso oportuno, permanente e
ininterrumpido a la informacién de su actividad contractual, debe disponer de un
hipervinculo que comunique al SECOP, para que publique la informacién de la
contrataciéon con cargo a recursos publicos.

En virtud de lo anterior, se recomienda verificar la publicacion en el SECOP de los
siguientes procesos:

e proyecto de inversion “REHABILITACION Y ADECUACION DE VIAS,
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA ZONA URBANA DEL
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA”. Con cédigo BPIN SGR
201866088000.

Del anterior proyecto se adelantaron los contratos N° 01 de obra de 2019 y
N° 01 de consultoria de 2019.

e convenio Interadministrativo N° 175-2019, suscrito entre las Empresas
Publicas Municipales De Belén De Umbria SAS ESP y el municipio, cuyo
objeto es : “AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS PARA EL

; (57) 312 257 3106

"ansparent a” elular:
es Como el Agu 152 8680 C Risaralda, Colombia

"
°"2 11 No. 6 - 41 Linea de Atencion: (57 6)3° Belén de Umbria:

o @epm n.com-
a <5
e "la@ep belen.com - www.epmbele
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MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
DE LA ZONA URBANA Y RURAL, DEL MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA
- RISARALDA"; de los cuales se desprendieron los contratos de obra N° 02,
03, 04 y 05 de 2019 y el contrato de Consultoria N° 3 de 2019.

e convenio Interadministrativo N° 150-2019, suscrito entre las Empresas
Plblicas Municipales De Belén De Umbria SAS ESP y el municipio, cuyo
objeto es “AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS BELEN DE UMBRIA.
TERRITORIO COMPROMETIDO CON SUS RECURSOS, HABITAT
URBANO SANO, MEJORES CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, CONEXOS
A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS “PGIRS"CON EL FIN DE MEJORAR EL SERVICIO
DE ASEO Y AVANZAR EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LA POBLACION, EN LOS MARCOS DE AMBIENTE Y AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO DEL PLAN DE DESARROLLO “JUNTOS
SOMOS MAS 2016-2019”. de los cuales se desprendieron los contratos de
prestacion de servicios N° 27, 28 y 29 de 2019 y el contrato de Consultoria
N°® 2 de 2019.

e Contrato de Compra venta N° 01 de 2019 por medio del cual se realizé la
compra del vehiculo compactador.

Nota: Se anexa en PDF copia del manual de contratacién vigente de la empresa

VI. PROCESOS JUDICIALES:

A continuacion se presenta la descripcion de las reclamaciones recibidas en las
Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P., en el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2016 y al 31 de diciembre de 2018, haciendo
claridad que se agrega al estudio un proceso iniciado desde el afio 2009, por aun
encontrarse en curso, en relacion a estas reclamaciones se sefialan de manera
general los hechos generadores para asi agruparlas segun el tipo de accién judicial,
tomando como guia el arbol de clasificacién propuesto por la Agencia Nacional De
Defensa Juridica Del Estado, y de esta manera determinar el valor econémico que
estas representan.

Es oportuno sefalar que las Empresas Publicas Municipales de Beléen de Umbria
S.A.S. E.S.P., durante el periodo analizado, recibi6é un total seis (6) reclamaciones
de estirpe procesal entre los afios 2016 y 2018 y una (1) en 2009, que representan

ra
" MSparentes Como el Agua” n 8680 Gelutar: (57) 312 257 3196
Tera 1 No 4 cion: (+5T-'5) 35 | umbria, Risaralda, Colombia
Secreta; -6 - 41 Linea de Aten _pelénde

- 3@epmbelen.com - www.epmbelen s
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un nivel bajo de litigiosidad' respecto al total de demandas que se adelantan en

contra del Estado, lo cual se puede apreciar de la siguiente informacion:

Siete demandas que comprenden; una (1) accién constitucional, una (1) demanda
contencioso administrativa, cinco (5) reclamaciones ordinaria que comprende cinco
(5) demandas ordinaria laboral.

RECLAMACIONES

6
S 5
. 5 1 i
4
3
- ; 1 '*i 1 ; :
1
E :
0 . ;
- CONSTITUCIONALES = CONTENCIOSO CONCILIACION ORDINARIO

ADMINISTRATIVO EXTRAJUDICIAL

Reintegro
laboral

$165.810.749

5 $507.081.479 Indemnizacion NO
por despido
injusto

! Nivel bajo de litigiosidad: Si la entidad tiene menos de 1.000 procesos o menos de 1 billén en pretensiones, (De conformidad con el
documento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado que contiene el paso a paso para la elaboracién de una politica de
prevencion de dafio antijuridico.)

2 Conforme a las demandas analizadas
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Belén de Umbria S.A.5. E.S.P

Empresas Publicas Municipales

CUIDAMOS TU VIDA ¥ TU ENTORND

(F) Fecha :
(F} Sentido
. (€) Tipo De | (D) Cuantia De (s}
(C) Autoridad (C) Tipo De - (€) Resumen Del = Del Fallo
ludicial Que Tramita Proceso A“."",m Inicial Da La Hecho Generador ASmisidn |Demandant JCrEiTgo Acuin Ejecutoriad
Judicial Demanda De La e
oFecha
Demanda
ose ELDEMANDANTE APELO LA
TRICUNAL REPARACIO PRESUNTOS DO:VI NGO SENTENCIA / SE ABSOLVIO A
= |CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO N DIRECTA 200000203 (DAROS A 2009/08/14 TOBON LA EMPRESA DE LA
ADMINISTRATIVO DE| PROPIEDAD RAIZ VILLEGAS RESPONSABILIDAD
RISARALDA DEL DEMANDANTE ADMINISTRATIV A 2018/12/31
JUZGADO UNICO DEMANDANTE LUZ STELLA EL DEMANDANTE APELO LA
PROMSCUO DEL SOLICITA EL SENTENCIA DENEGATORIA DE
CIRCUITO BELEN DE LABORAL ORDINARIO | 165810749 REINTEGRO 2017/06/01 :giz LA PRETENSIONES DE LA
umeria LABORAL DEMANDA 2018/12/31
DEMANDANTE
SOLICITA GLADYS
JUZGADO PRIMERO LABORAL ORDINARIO | 110679330 |INDEMINZACION 2017/07/01 | LONDORO
LABORAL DEL POR DESPIDO MORENO [NOTIFICACION AL LLAMADO
CIRCUITO PEREIRA INJUSTO EN GARANTIA 2018/12/31
:;m;:‘l"n UUANA DE
JUZGADO SEGUNDO LABORAL ORDINARIO | 121815512 |INDEMINZACION | 2017/09/01 Riﬁt‘:ﬂ
LABORAL DEL POR DESPIDO DUQUE NOTIFICACION AL LLAMADO
CIRCUITO PEREIRA INJUSTO EN GARANTIA 2018/12/31
DEMANDANTE
JUZGADOUNICO SOLICITA GLORIA
PROMSCUO DEL LABORAL ORDINARIO | 37689137 [INDEMINZACION | 16/02/2018 [INES DUQUE
CIRCUITO BELEN DE POR DESPIDO GUTIERREZ |FUADA PRIMERA AUDIENCIA
unaaria INJUSTO DE TRAMITE 2018/12/31

Se aclara que 4 procesos se encuentra en curso. Uno de ellos es una accion de
reparacion directa, la cual tiene fallo en primera instancia donde se condend al
municipio y la empresa fue absuelta. El proceso se encuentra en segunda instancia.

Los otros tres procesos son laborales presentados por sefioras que estuvieron
vinculadas con la separaciéon de material reciclaje en la planta de residuos soélidos,
donde los demandados son el Municipio de Belén de Umbria, Las Empresas
Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. y la Corporaciéon Misién
Vida en su calidad de contratante en la operacion y administracion de la planta de
residuos solidos.

VIl. INFORMACION COMERCIAL Y TARIFARIA
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ESTRUCTURA TARIFARIA
Tarifas acueducto y alcantarillado.

En Colombia a través de su historia no se cobraban los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, las grandes capitales si cobraban y a partir del
ano 1994 se expidio la ley 142 por medio de la cual se reglamenta la prestacion de
los servicios publicos y aparecen las estructuras tarifarias.

En el afio 2000 en el municipio de Belén de Umbria se inici6 con la aplicacion de la
primera estructura tarifaria, es un proceso que se da eventualmente y se dan
normalmente cada 10 afios, en este aspecto se han expedido las estructuras
tarifarias para el afio 1995, en el afio 2004 y en el afio 2017, en este Ultimo surge la
resolucién 825 que reglamenta la nueva estructuracién tarifaria para aplicar durante
los proximos 10 afios.

Un poco de Historia

2004 2017
Resoluciones | Resolucién CRA
R 825 de 2017
312y 345 de
2004 y 2005

El director comercial de la entidad, aplica las tarifas dentro del proceso de
facturacion cada mes y su actualizacion las realiza el gerente cada que se acumulan
tres puntos porcentuales del IPC y esto sucede cada afo.

La Junta Directiva, son reconocidos a través de la normatividad del sector como
autoridad tarifaria y aprueban las tarifas.

A modo informativo es importante saber que en el afio 1999, los usuarios de la
empresa se consumian 40 metros cubicos y actualmente se consumen 13 metros
cubicos y el ahorro en el consumo se debe a los incrementos tarifarios y en menor
medida obedece a la cultura y concientizacion ciudadana.
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El municipio y la empresa se encuentra dando cumplimiento a la Resolucién 825 de

2017 proferida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA. La CRA es la entidad competente para expedir la normatividad frente
a la aplicacion de tarifas de los prestadores. Este nuevo marco permite que los
pequefios prestadores de acueducto y alcantarillado puedan calcular de una
manera sencilla los costos de prestacion de estos servicios, acorde con su tamafio
y necesidades, y asi, poder definir las tarifas aplicando los porcentajes de subsidio
o aporte solidario aprobados por el concejo municipal.

La normatividad expedida por la CRA y la junta directiva de la empresa ha sido la
siguiente:

* Resolucion 825 de 2017 Comision de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA - Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y
aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del
numero de suscriptores que atiendan.

comenzaran a aplicarse a partir del primero (1°) de julio de 2018,

* Acuerdo N° 010 del 26 de julio de 2018 la Junta Directiva de EPM.
se acoge la estructura de costos vy tarifa, la cual se aplicaria desde septiembre de
2018.

* Resolucion 844 30 de julio de 2018 "Por la cual se modifica y adiciona la
Resolucion CRA 825 de 2017
“hasta el primero (1°) de enero de 2019”

* Acuerdo 011 del 02 agosto de 2018 de Junta Directiva de EPM (Aplicacion
desde Enero 2019, junio 2019 y enero de 2020).

A través de junta directiva inicialmente se aprobo la aplicacion de la tarifa techo de
manera gradual asi: el 30% en el mes de agosto de 2018, el 30% en el mes de
febrero de 2019 y el 40% en el mes de agosto de 2019.

Posteriormente, con la ampliacion del tiempo se modificé la aplicacién de las tarifas
quedando asi: el 30% en el mes de enero de 2019, el 30% en el mes de junio de
2019 y el 40% en el mes de enero de 2020.

Es decir, a la fecha esta pendiente de aplicar el 40% restante de la estructura
tarifaria de acueducto y alcantarillado, que se vera reflejado en la facturacién
entregada a los usuarios en el mes de febrero.
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En los siguientes cuadros observamos las tarifas aprobadas por junta directiva:

CARGO FIJO ACUEDUCTO $5.071,96

CARGO FIJO ALCANTARILLADO $ 2.951.94
CARGO VARIABLE ACUEDUCTO m? $ 95388

CARGO VARIABLE ALCANTARILLADO $ 743,00
m3

CARGO FIJO § 521,61

ACUEDUCTO ; $156,48 $156.48 $208.64
CARGO FIJO $ 702,61
ALCANTARILLADO $210,78 $210,78 $281,04

CARGO VARIABLE §$ 196,38
ACUEDUCTO m? $58,01 $58,91 $78,55

CARGO VARIABLE § 297,87
ALCANTARILLADO

m? $89,36 $89,36 $119,15
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TARIFAS ASEO

Segun lo establecido por el articulo 175 paragrafo Gnico de la resolucién CRA 853
de 2018, La junta directiva de Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria
debe aprobar la aplicacion del marco tarifario del Servicio de Aseo, seguln la
metodologia establecida por la Resolucién CRA 853 de 2018. A continuacion, se
presenta las tarifas resultantes del estudio en la vigencia 2019:

TARIFAS APROBADAS PARA EL SERVICIO DE ASEO - RES CRA 853 DE 2018.

FACTOR TARIFA

SUB/CONT  FINAL

RESIDENCIAL

ESTRATO 1 6 446.76
ESTRATO 2 9928.01
ESTRATO 3 11 990.97
ESTRATO 4 12 893.52
NO RESIDENCIAL
COMERCIALR1 19 340,27
COMERCIAL R2 43 461.26
COMERCIALR3 63 781.96
INDUSTRIAL R3 55 277.70
OFICIAL R3 42 521.31

ESPECIAL R3 42 521.31

NOTA: La aplicacidn de la tarifa de aseo se debera aplicar en su totalidad antes
de finalizar el mes de agosto de 2019, so pena de sancién.

Para garantizar la aplicacién correcta de la estructura tarifaria se debe realizar el
aforo a los usuarios uso comercial.

AUMENTO TARIFARIO DEL IPC:

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 125 de la ley 142 de 1994 “las empresas
podréan actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en
los indices de precios que las formulas contienen. En este sentido, teniendo en
cuenta la naturaleza optativa de la actualizacién una vez la variacion del IPC ha
alcanzado un 3%, no es posible conocer de antemano el factor de actualizaciéon que
cada prestador decidira aplicar.
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En lo que va corrido del afio se han aplicado 2 aumentos en relacion al IPC el

primero en el primer semestre del afio cuando se aplicé el incremento tarifario
reconocido del mes de Febrero de afio 2018, el cual aun estaba pendiente de
aplicar y el segundo en el mes de agosto donde se aplicé el incremento reconocido
por al mes de Febrero del afio 2019, aplicandose a la par del segundo incremento
tarifario de acueducto y alcantarillado.

INDICES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

En cuanto al Fondo de solidaridad y Redistribucion del Ingreso se ha dado el manejo
establecido por la metodologia, tal como lo dispone la ley, aplicando los subsidios a
que da lugar cada uno de los estratos de la siguiente manera: Estrato 1 con el 50%
en cargo fijo del servicio de aseo y en el consumo basico, Estrato 2 con el 40% en
el consumo basico, subsidios que fueron aprobados por el Honorable Concejo
Municipal mediante el Acuerdo No. 010 del 29 de noviembre de 2018.

afo a afio se hacen los giros a las EPM municipal para el aporte de subsidios a los
estratos menos favorecidos, se subsidian los primeros 13 metros cubicos (cargo

fijo aseo y cargo variable acu-alc-aseo).

ACUED ALCANT ASEO

) ACUED ALCANT ASEO

E Estré.to 1 0% 0% -50% -50% -50% -50%
Estrato 2 0% 0% -40% -40% -40% -40%
Estrato 3 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30% 30%

LOS RECURSOS GIRADOS POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL POR
CONCEPTO DE SUBSIDIOS HAN SIDO LOS SIGUIENTES:

ANO 2019: En lo que va corrido del afio se ha facturado por concepto de subsidios
$168.929.752, se han realizado pagos por la suma de $118.705.223, adeudados a
la fecha $50.224.529 correspondientes a los meses de septiembre, octubre y
noviembre, quedando pendiente por facturar el mes de diciembre.
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ANO 2018: el aporte ascendié a la suma de $147.000.000,

La administracion municipal adeuda a las Empresas Publicas Municipales de Belén
de Umbria S.A.S. E.S.P. del pago por concepto de subsidios a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del mes de diciembre de 2018, que
asciende a la suma de OCHO MILLONES DOSCIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS M/C ($8.213.771.00)

Es claro el interés del municipio en efectuar el pago de la suma adeudada, no
obstante, no fue posible culminar de manera exitosa el tramite de conciliacién ante
la procuraduria por deficiencias en el contenido del acta del comité de conciliacién
expedida por la alcaldia municipal.

Se debe presentar nuevamente la solicitud de conciliacién ante la procuraduria,
aportar el acta de conciliacién firmada por ambas partes con todos los soportes, el
acta del comité de conciliacién de la secretaria de Gobierno Municipal y esperar la
audiencia que adelante el procurador delegado, para que una vez aprobado el
acuerdo conciliatorio para a revision por parte del Juez Administrativo.

ANO 2017: el aporte ascendié a la suma de 100.287.000

ANO 2016: el aporte ascendié a la suma de 84.900.000

VII. PROCESOS PENDIENTES

e Aguas y Aseo de Risaralda:
Actualmente la empresa se encuentra gestionando ante el Plan Departamental de
Aguas PDA DOS (2) proyectos los cuales son:

1. Optimizacién de la linea de conduccién del sistema de acueducto del
corregimiento de Taparcal del municipio de Belén de Umbria.

2. Optimizacion de la aduccion tramo rural etapa | del sistema de acueducto del
municipio de Belén de Umbria.

Estos proyectos se estan tramitando ante el departamento nacional de planeacién
a traves de la ventanilla regional. La empresa aguas y aseo de Risaralda a través
de su personal viene apoyando y liderando el proceso de documentacion para poder
cumplir con el lleno de requisitos y dar inicio al proyecto con la ejecuciéon de obras.

En lo que va corrido del afio se ha trabajado arduamente en la adquisicién de las
servidumbres requeridas para los proyectos asi:
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1. Optimizacién de la linea de conduccion del sistema de acueducto del

corregimiento de Taparcal del municipio de Belén de Umbria.

Predio San Felipe: servidumbre firmada (cumple)
Predio Palmarcito: servidumbre firmada (cumple)
Predio La Francia: servidumbre firmada (cumple)

2. Optimizacion de la aduccién tramo rural etapa | del sistema de acueducto del
municipio de Belén de Umbria.

Predio La Pradera: Pendiente

Predio El Paraiso la Hamaca: servidumbre firmada (cumple)
Predio El Remanso: servidumbre firmada (cumple)
Predio La Rosita: servidumbre firmada (cumple)

Predio La margarita: servidumbre firmada (cumple)
Predio El Eden: servidumbre firmada (cumple)

Predio El Centauro: servidumbre firmada (cumple)
Predio Marmarin: servidumbre firmada (cumple)

Predio La Alegria: Pendiente

Predio El Pencil Porvenir: servidumbre firmada (cumple)
Predio El Ruby: servidumbre firmada (cumple)

Tra 312 257 3106
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Con relacién a los proyectos es importante tener en cuenta que se radicé a la fecha
un permiso de ocupacion de cauce sobre el predio La Francia, ya se realizé el
respectivo pago y se esta a la espera de la resolucion expedida por la CARDER,
este proceso se puede demorar aproximadamente 3 meses la solicitud se radicé el
dia 20 de Noviembre de 2019.

Adicionalmente esta pendiente la presentacion de dos permisos de ocupacién del
cauce adicionales, conforme a indicaciones dadas por Aguas y Aseo.

La persona en la empresa que conoce a fondo del proceso es Leidy la Secretaria
General.

¢ Crédito vehiculo compactador

las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P, requeria
contratar la compra de un (1) vehiculo compactador con capacidad de 17 yardas
cubicas para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, conforme a
estudios realizados.

Para poder concretar el proceso de compra del vehiculo compactador se solicitd
ante diferentes entidades Bancarias estudiar y viabilizar la aprobacién del crédito,
para la compra de un (1) vehiculo compactador, una vez recibidas las propuestas la
junta directiva de Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria SAS ESP. El
dia 23 de abril de 2019 determin6 aceptar la propuesta de la entidad bancaria
: ar: (57) 312 257 3106
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Bancolombia S.A teniendo en cuenta que presenté mejores condiciones de crédito

para la empresa.

Se cumplieron con todos los tramites para la legalizacién del contrato de empreéstito,
por tal motivo se suscribié a favor de la entidad Bancolombia el pagaré respectivo
después de haber adelantado el respectivo proceso de contratacion.

Una vez realizado el desembolso por la entidad bancaria Bancolombia a la cuenta
de la entidad, se empezaron a generar unos “intereses corrientes liquidados a la
tasa DTF (T.A.) certificada por el Banco de la Republica o la entidad que haga sus
veces, adicionada en tres punto veinticinco puntos (3.25) ambos expresados en
periodos mensual’, pagos que se deberan realizar hasta finalizar el pago total del
crédito adquirido. So pena de reconocer y pagar intereses moratorios sobre el monto
del capital en mora y por cada dia de retardo.

El crédito se adquirié por $450.000.000 y se otorgd un periodo de gracia de seis
meses. Actualmente se estan pagando los intereses corrientes n un valor
aproximado de $2.000.000, en la vigencia 2020 se deben empezar a realizar los
pagos de abono a capital o deuda.

e Regalias:
Como ya se dio a conocer la empresa fue ejecutora del proyecto denominado
“REHABILITACION Y ADECUACION DE VIAS, ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE BELEN DE
UMBRIA”. Con cédigo BPIN SGR 201866088000.

Desde las reuniones preliminares a la suscripciéon del acta de inicio y posterior a la
suscripcién de la misma, la Entidad ha expresado claramente tanto al contratista
como al interventor la necesidad de darle estricto cumplimiento al alcance del objeto
contractual conforme lo establece el proyecto aprobado cargado a la plataforma; sin
embargo para los involucrados en la materializacion y ejecucion del proyecto es
claro que durante la ejecucioén del contrato se han presentado situaciones ajenas al
alcance de lo definido en los disefios iniciales del proyecto. Es asi que durante el
desarrollo de los contratos se evidencié que por la necesidad de ejecucion obras no
previstas y/o contempladas en el contrato inicial seria necesario realizar ante el
Organo Colegiado de Administracién y Decision OCAD la solicitud de la aprobacion
de la adicion presupuestal necesaria para tal fin conforme al tramite que establece
el acuerdo 045 de 2017.

Actualmente el contrato de obra 01-2019 consta de cuatro (04) actas, la ultima acta
del 13 de septiembre de 2019, donde se han adelantado obras en los diferentes
frentes a excepcion de del tramo N° 3, tramo al cual no se le ha adelantado ninguna
obra, ya que requiere de una mayor inversion para poder construir dos muros de
contencion requeridos y no incluidos en el disefio inicial y algunos items adicionales.
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La aplicacion de los recursos disponibles remanentes del contrato a la ejecucion de
obras del tramo No. 3 solo permite realizar parcialmente las demoliciones y
excavaciones, generandose que esta via quede inutilizada por un tiempo
indeterminado, causandole problemas de inmovilidad a la comunidad.

A la fecha Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria SAS ESP ha
adelantado todos los tramites tendientes a obtener la adicién por parte del OCAD,
cargando los documentos pertinentes a la plataforma del SUIFP y GESPROY. Ya
se han realizé dos reunion con delegados del Departamento Nacional de Planeacién
en la ciudad de Bogot4 donde se realizaron unos requerimientos a la entidad para
subsanar . en la ultima reunién se nos informé que se debian cargar unos anexos
para terminar de cumplir con el lleno de requisitos pero que el voto por parte del
DNP seria favorable, los anexos fueron debidamente cargados y solo se esta a la
espera de que se convoque al OCAD para proceder a la votacién y que finalmente
se pueda contar con los recursos para llegar a feliz término y cumplir con la totalidad
del proyecto de Regalias.

En resumen, el costo de la adicidon del contrato de obra asciende a la suma de
259.323.413 en donde se incluye, la construccién de los muros de contencion del
tramo N° 3 calle 11 entre Cra 9 y 10 sector Puerta del Sol y el costo de las obras
complementarias requeridas y no incluidas en los alcances iniciales del proyecto
para la construcciéon de andenes en adoquin (viga-cinta de confinamiento lateral,
franjas de revoque de remate de la base de fachada y reconstruccién de sistemas
a viviendas). Por otra parte, la adicion del contrato de interventoria asciende a la
suma de 24.272.671 para un total de $283.596.084.

A la fecha la empresa cuenta con un saldo disponible no asignado a los contratos y
que fue aprobado al proyecto inicialmente por la suma de $1.894.802.

En la actualidad tanto el contrato de obra como el de interventoria se encuentran
suspendidos con actas de suspension numero 01 del 16 de septiembre de 2019, a
la espera de la adicion con recursos de Regalias aprobada por del OCAD.

Actualmente no se presenta un riesgo de proyecto operacional, dado que los cuatro
tramos de via ya terminados (1, 2, 4 y 5) se encuentran en operacion
satisfactoriamente y el tramo No. 3 faltante no ha sido intervenido, por lo tanto,
continua con su funcionamiento normal.

En relacién con la ejecucion fisica y financiera del proyecto, tenemos que teniendo
en cuenta la necesidad de la ejecucion de las obras adicionales, el porcentaje de
ejecucion de las inversiones con corte a la elaboracion del acta No. 4, septiembre
13, es de 87,33%, el cual es consistente con el % de avance de las metas del
proyecto.
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NOTA: como recomendacion se alerta a la nueva administraciéon para que de ser
posible se asignen mas recursos por parte del municipio para el costo de la
interventoria, ya que lo solicitado al OCAD se cree no seria suficiente para
garantizar la interventoria por el tiempo que se requiere para terminar la obra.
Sumado a lo anterior que ya no es viable solicitar mas adicién de recursos al OCAD.

IX. REGLAMENTOS, MANUALES, MAPA, PLANES, PROCEDIMIENTOS:

A. Planes de mejoramiento:

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S suscribi6 el
siguiente plan de mejoramiento de auditoria especial ambiental en la vigencia
2019, con la Contraloria Departamental de Risaralda:

i
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PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON AGUAS Y ASEO DE

RISARALDA.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

-

Aproximadamente en el afio 2012, se llevaron a cabo mesas de trabajo con
la Superservicios por medio de las cuales se suscribieron compromisos de
mejora en los ambitos administrativos, operativos y financieros. Se esta a la
espera del llamado de la Superservicios para revision de dichos
compromisos conforme a los requerimientos propios que haga la misma
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En la actualidad la Super constantemente a través de oficio informa y
requiere a la empresa para que se carguen a la plataforma los formatos y/o
formularios pendientes de reporte correspondientes a las vigencias 2009-
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2012-2013-2014-2015-2016-2017-2018, en el ultimo oficio ascendlan a 75
formatos y/o formularios

Nota: En la vigencia 2018, se realizaron auditorias por parte de control interno pero
a la fecha no se ha suscrito planes de mejora.

B.

REGLAMENTOS

Se anexa Reglamento interno de trabajo

C. MANUALES

SeCrefa ri

m-
a@epmbeien.com www.epmbelen.co
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Se anexa Manual de funciones y competencias laborales:
La Empresa cuenta con el respectivo Manual de Funciones y Competencias

Laborales adoptado mediante el Acuerdo N° 012 del 03 de octubre del afo
2018, documento base para realizar las reinducciones.

Posteriormente se expidié el Acuerdo 018 de 2018 por medio del cual se
realizo la creacion del cargo de técnico operativo.

Caodigo de Integridad:
la empresa ha adelantado la realizaciéon de la guia para la adopcion del

cédigo de integridad; elabor6 el coédigo de Integridad
Valores del Servicio Publico de las Empresas Publicas Municipales de Belén
de Umbria S.A.S. E.S.P., el cual fue socializado y adoptado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio a través de acta el dia 29 de octubre
de 2019, posteriormente fue adoptado mediante acto administrativo a traves
de la Resolucion N° 413 de 02 de noviembre de 2019 por parte de la Alta
Direccion. La adopcién del codigo de integridad se adelantd teniendo en
cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica desarrolld un ‘cédigo general' o 'codigo tipo' que denomind Codigo
de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, cada uno de los valores que incluy6 el Cédigo,
determin6é una linea de accién cotidiana para los servidores, quedando
compendiados cinco (5) valores asi:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.
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Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion".

Es éste al codigo que rige actualmente en la Empresa, se anexa la resolucion
de adopcion.

e Se anexa Programa de Bienestar Social, Incentivos y Capacitacion:
Mediante el Acuerdo 016 del 19 de marzo de 2019 se modificé el plan de

bienestar social, incentivos y capacitacion de las Empresas Publicas
Municipales de Belén de Umbria SAS ESP". se actualizd dicho plan
buscando mejorar las condiciones sociales, laborales, fisicas y psicologias
de los trabajadores, igualmente se cuenta con el “Comité Plan Bienestar
Social, Incentivos y Capacitaciéon”, por medio del cual los empleados
anualmente reciben capacitaciones en las distintas areas de conocimiento,
contribuyendo al mejoramiento institucional optimizando las competencias
laborales, conocimientos, habilidades de formacion y capacitacion de todos
sus funcionarios y contratistas, al mismo tiempo, vela por mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los trabajadores, asi
como el mejoramiento de su calidad de vida, elevando ademas los niveles
de satisfaccion e identificacion con el servicio en la Empresa.

e Programa de induccién y reinduccion:
La empresa adelante eficientemente el proceso de induccién y reinduccion
el de induccién cada vez que ingresa personal nuevo a la entidad y
reinduccion cada 2 afos, con el fin de garantizar su integracién a la cultura
organizacional de la entidad, familiarizandolo con los servicios prestados,
con la organizacion y con las funciones generales, brindandoles informacién
de la mision y la vision y de las funciones a cargo, al igual que sus
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responsabilidades individuales, sus deberes y derechos. Se realiza su

induccién en los temas relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Empresa cuenta con la Mision y la Vision perfectamente adoptadas, las
cuales fueron modificadas mediante el Acuerdo N° 03 del 31 de marzo de
2016, las mismas han sido publicadas y divulgadas para el conocimiento de
todos los trabajadores, contratistas, visitantes y la comunidad en general, en
la cartelera y en la Pagina Web de la Entidad.

La Entidad posee objetivos institucionales, los cuales se elaboraron con la
finalidad de lograr el éxito de la Empresa en determinado periodo de tiempo
y a través del uso de los recursos de que se disponen, objetivos que
igualmente fueron modificados mediante el Acuerdo N° 03 del 31 de marzo
de 2016, el cual adoptd el Direccionamiento Estratégico para las Empresas
Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P.

e Se elaboro el Plan de Accién al inicio del afio, conforme a los lineamientos
del Gerente, con base al plan anual de compras y adquisiciones y el
presupuesto aprobado de la EPM y de acuerdo a las sugerencias
presentadas por los funcionarios de las diferentes areas de trabajo, el cual
establece las metas a cumplir en la respectiva anualidad, igualmente, se le
dio inicio al Seguimiento del Plan de Accion.

e Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.AS. ES.P.
cuenta con el Manual de Procedimientos.

e La Empresa actualmente cuenta con un manual de calidad aprobado en el
2009 sin embargo este fue actualizado en el proceso de estructuracion del
sistema de Gestion de Calidad realizado en el afio 2015 debido a los cambios
institucionales generados, pero dicha actualizacion aun se encuentra
pendiente de aprobacién.

e Mediante el Acuerdo N° 03 del 31 de marzo de 2016 que adopté el
Direccionamiento Estratégico, la Empresa definié su Politica de Gestion
Integral.

e Se anexa Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria se encuentra en la fase de

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha
realizando la evaluacion de estandares definidos por el Ministerio de Trabajo a
través de la resolucion 1111 de 2017 los cuéles al finalizar el afio 2018 se tuvo un
cumplimiento del 83%, para el afio 2019 el Ministerio de Trabajo realiza una
modificacion a los estandares minimos adicionando una clasificacion de empresas
de acuerdo al numero de trabajadores y riesgo segun la actividad principal de la
empresa, por lo anterior al aplicar la estandarizacién de empresas de 11 a 50

trabajadores clasificados en Riesgo |, Il, Ill, EPM se encuentra con una
cumplimiento del 95%.

60
50
40

30 # % CUMPLIMIENTO

20 [~ = [TEM OBTENIDOS

10

La disminucion en los items obtenidos se presenta porque con la Resolucién 1111
de 2017 la empresa debia cumplir con 60 estandares y con el cambio realizado a

través de la Resolucion 0312 de 2019 bajo a 21 estandares de los cuales se
cumple con 20.

Los items en cumplimiento se relacionan a continuacion:

Responsable del SGSST

Asignacion de un presupuesto para Seguridad y Salud en el Trabajo

Pago de Seguridad Social a personal directo y exigencia de pago por parte
de contratistas

Conformacién y funcionamiento del COPASST

Conformacién y fucnionamiento del Comité de Convivencia Laboral

Disefio y ejecucion el Plan de Capacitacion Anual

i
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7. Politicas del SGSST documentadas, firmadas y socializadas
8

. Disefio y ejecucion del Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo

9. Procedimiento y sistema de archivo para conservacion documental
10. Perfil sociodemografico del personal directo y contratista
11. Actividades de Promocién y Prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo
12.Evaluaciones médicas laborales (Ingreso, Periédicas, Egreso)
13.Seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones dadas por la ARL 0 EPS
14.Reporte de Accidentes de Trabajo tanto a la ARL como a la EPS
15. Investigacién al 100% de todo Accidente e Incidente de Trabajo reportado
16. Matriz de Peligros actualizada
17.Entrega y capacitacion en Elementos de Proteccion Personal
18.Plan de Emergencias
19.Conformacién del Comité Operativo y Brigada de Emergencias
20.Revisién de la alta direccion y gestion de oportunidades de mejora

Teniendo en cuenta que los estandares minimos definidos en las resoluciones
anteriormente relacionadas no contemplan la verificacion de las tareas de alto
riesgo, por sugerencia de ARL COLMENA se realizé con el acompafiamiento del
COPASST una auditoria al SG-SST en el mes de septiembre con un listado de
verificacion que incluye estos parametros y se obtuvo un cumplimiento del 75%.

A continuacién se describe en detalle las actividades mas relevantes dentro del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo:

PLAN ANUAL DE CAPACITACION: De las 25 capacitaciones programadas para
el afio 2019 se han realizado 22 lo que nos da un cumplimiento a la fecha del
88%.

PLAN ANUAL DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
Dentro de las actividades programadas con corte al mes de Octubre se cuenta con
un cumplimiento del 79%.

REPORTE E INVETIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO:
Con corte al mes de Octubre de 2019 se ha tenido el reporte de 2 Incidentes y 6
de Accidentes de Trabajo, todos investigados en su totalidad de los cuales se han
realizado oportunidades de mejora con intervencién en la fuente, medio y
trabajador con un cumplimiento del 79%.

MATRI_Z DE PELIGROS: Dentro del Plan de Accién generado para intervencion de
los peligros mas prioritarios con corte al mes de Octubre de 2019 se lleva un
cumplimiento del 61%.
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Dentro de los comités conformados conforme a los requerimientos aplicables a

Riesgos Laborales se tiene:

COPASST: Este comité cuenta con la participaciéon de representantes del
empleador y de los trabajadores teniendo en total 4 trabajadores vinculados.

Este comité cuenta con un cronograma de actividades con el cual se lleva el
seguimiento del cumplimiento realizado por parte de los integrantes teniendo en
cuenta la asistencia a las reuniones, inspecciones de seguridad, capacitaciones
requeridas para el cumplimiento de sus funciones.

A la fecha se encuentra en promedio con un nivel de cumplimiento del 80% como
se detalla a continuacion:

RESULTA

ACTIVIDAD METODO DE CALCULO MET DO
- ANUAL

# REUNIONES EJECUTADAS
REUNION ’ 83%
MENSUAL TOTAL REUNIONE%OPROGRAMADAS % o
INSPECCIONE # INSPECCIONES EJECUTADAS
S DE TOTAL INSPECCIONES PROGRAMADAS | 80%
SEGURIDAD * 100
CAPmCégACIO # CAPACITACIONES EJECUTADAS
PROGRAMADA TOTAL CAPACITACIONES 80%
S PROGRAMADAS * 100
COBERTURA # INTEGRANTES QUE ASISTEN
CAPACITACIO
NES TOTAL INTEGRANTESS CAPACITADOS | 80%
PROGRAMADA * 100
S

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: Este comité cuenta con la participacién
de representantes del empleador y de los trabajadores teniendo en total 8
trabajadores vinculados.

Este comité cuenta con un cronograma de actividades con el cual se lleva el
seguimiento del cumplimiento realizado por parte de los integrantes teniendo en
cuenta la asistencia a las reuniones, actividades puntuales y capacitaciones
requeridas para el cumplimiento de sus funciones.
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A la fecha se encuentra en promedio con un nivel de cumplimiento del 87% como

se detalla a continuacion:

METODO DE CALCULO
# REUNIONES EJECUTADAS

MET RESULTA
A DO ANUAL

REUNION _| 100 | 2
MENSUAL TOTAL REUNIONE?OPROGRAMADAS %
CAP/?\ICEIEACIO # CAPACITACIONES EJECUTADAS
PROGRAMADA TOTAL CAPACITACIONES 75%
S PROGRAMADAS * 100
COBERTURA # INTEGRANTES QUE ASISTEN
CAPACITACIO |
NES TOTAL INTEGRANTESS CAPACITADOS | 80%
PROGRAMADA * 100
S
ACTIVIDADES # ACTIVIDADES EJECUTADAS 24
PROGRAMADA [ TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS * | 75% 38
S 100

63%

C.O.E: El comité Operativo de Emergencias y Brigada de emergencias cuenta con
la participacion de todo el personal de la Sede Administrativa, Operarios de Planta
y algunos Operarios de Redes.

Este comité cuenta con un cronograma de actividades con el cual se lleva el
seguimiento del cumplimiento realizado por parte de los integrantes teniendo en
cuenta la asistencia a las reuniones, actividades puntuales y capacitaciones
requeridas para el cumplimiento de sus funciones.

A la fecha se encuentra en promedio con un nivel de cumplimiento del 77% como
se detalla a continuacion:

ACTIVIDAD

METODO DE CALCULO

MET RESULTA
A DO ANUAL

REUNION # REUNIONES EJECUTADAS o0 L2
CUATlil[ﬂESTR TOTAL REUNIONES PROGRAMADAS * | o, | , | 67%
100

INSPECCIONE # INSPECCIONES EJECUTADAS 56
S EXTINTORES | TOTAL INSPECCIONES PROGRAMADAS | 80% 67%
Y BOTIQUINES *100 84
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CAPACITACIO | # CAPACITACIONES EJECUTADAS
NES 0
PROGRAMADA TOTAL CAPACITACIONES 80%
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S PROGRAMADAS * 100

ACTIVIDADES 5
PUNTUALES | TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS * | 80%

# ACTIVIDADES REALIZADAS

100

E.
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La empresa actualmente se encuentra en la fase inicial de la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, mediante el contrato de
prestacion de servicios N° 21 de 2019.

El Asesor externo anualmente expide la certificacion o concepto de los
indicadores de la Empresa vigencia vencida.

PLANES

Se anexa Plan maestro de Acueducto y Alcantarillado

Se anexa Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento

Se anexa Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos

Se anexa Plan de Residuos Peligrosos RESPEL

Se anexa Programa de Uso y Ahorro Eficiente del Agua

El cual tiene una vigencia de 5 afos, en la presente vigencia nos
encontramos en ejecucion de la vigencia N°1

Se anexa Plan Institucional de Capacitacion en medio fisico

La empresa en la presente vigencia realizé encuesta con todo el personal
para conocer los temas que debian ampliarse en los espacios destinados a
las capacitaciones, priorizando temas como: Convivencia Laboral, Atencién
al ciudadano, habitos y estilos de vida saludable y aplicacién de nuevas
tecnologias, segun radicado 089 del 16-02-2019.

Se anexa Plan de emergencia y contingencia urbano

Se anexa Plan de emergencia y contingencia acueducto de Taparcal

Se anexa Plan de emergencia y contingencia acueducto de Columbia

PROCEDIMIENTOS:
Esta entidad cuenta con un manual de procesos y procedimientos, pero el
mismo esta pendiente de actualizacion.

5 0 Celular (5?) 312 257 3105

ar re

fara eDmbelen com - WWW. epmbeie" e

3%



PM

Empresas Pablicas Municipales

CUIDAMOS TU VIDA ¥ TU ENTORND

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E S P. ha
establecido un Mapa de Procesos donde se identifica y clasifican todos los
procesos que se realizan en ella, el cual fue modificado por el Acuerdo N° 03
del 31 de Marzo de 2016 que adopté el Direccionamiento Estratégico para la
Empresa, su modificacion se produjo debido a los cambios institucionales, ya
que algunos de los procesos contemplados en él, no eran los que
actualmente se realizaban en las Empresa, modificacién que se realizd
conforme a los parametros sefialados por la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica 1000:2009, ilustrando una estructura moderna que permite
la representacién visual como un ciclo continio de crecimiento y
fortalecimiento institucional.

. MAPAS

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. ha
establecido un Mapa de Procesos donde se identifica y clasifican todos los
procesos que se realizan en ella, el cual fue modificado por el Acuerdo N° 03
del 31 de Marzo de 2016 que adopt6 el Direccionamiento Estratégico para la
Empresa, su modificacion se produjo debido a los cambios institucionales, ya
que algunos de los procesos contemplados en él, no eran los que
actualmente se realizaban en las Empresa, modificacién que se realiz6
conforme a los parametros sefialados por la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica 1000:2009, ilustrando una estructura moderna que permite
la representacion visual como un ciclo continio de crecimiento vy
fortalecimiento institucional.

La entidad cuenta con del mapa de riesgos en los diferentes procesos que
tiene revisado y actualizado en la vigencia 2019, el mismo se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

G. RESOLUCIONES

Resolucion No. 359 del 11 de octubre de 2012 de adopcion de la politica de
prevenciéon dano antijuridico.

Resolucion No. 373 del 20 de octubre de 2012, adopcién de la politica de
salud ocupacional.

Resolucién No. 424 del 7 de diciembre de 2012, por la cual se reglamenta el
procedimiento interno de cobro persuasivo y recaudo de cartera de la EPM.
Resoluciéon No. 78 del 9 de marzo de 2013, Cédigo de Buen Gobierno.
Resolucién No. 145 del 16 de mayo de 2013, por medio de la cual se modifica
el manual del interventor.

i
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e Resolucion No. 248 del 3 de septiembre de 2013, normograma para la
implementacién del MECI.

* Resolucién No. 205 del 31 de julio de 2014, modificacion al cédigo de ética.

» Resolucién No. 109 del 31 de marzo de 2016, modificacién al codigo de ética.
Resolucion No. 110 del 31 de marzo de 2016, Adopcién del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano.

e Resolucion No. 122 del 19 de abril de 2016, delegacion de funciones de
Control Interno Disciplinario.

¢ Resolucion No. 165 del 2 de junio de 2016, delegacion de funciones del GS-
SST.

* Resolucién No. 179 del 11 de junio de 2016, adopcién del reglamento de
higiene y seguridad industrial.

e Resolucion No. 180 del 11 de junio de 2016, adopcién de la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

e Resolucion No. 182 del 11 de junio de 2016, adopcién de la politica de
prevencion y control de consumo de alcohol.

e Resolucion No. 184 del 11 de junio de 2016, adopcién de la politica de
seguridad vial.

* Resolucién No. 189 del 16 de junio de 2016, adopcién de logos y los colores
institucionales y directrices de la elaboracién de documentos.

* Resolucion No. 112 del 29 de marzo de 2017, actualizacién del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

* Resolucion No. 197 del 13 de junio de 2017, adopcién de la politica de
privacidad y tratamiento de datos personales.

e Resolucién No. 143 del 14 de abril de 2018, adopcién del modelo integrado
de planeacién y de gestién MIPG.

e Resolucién No. 145 del 14 de abril de 2018, conformacién del comité
institucional de gestion y desempefio.

X. OTROS DATOS IMPORTANTES:
COMITES:

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S tiene creados y
conformados los siguientes comités:

COMITE DE ARCHIVO: El acto administrativo que lo reglamenta es Resolucion No.
454 del 29 de diciembre de 2012.

NOMBRE CARGO
GERENTE | (DanielaMontoya Puerta)
ASESORAJURIDICA  (Carolina Maria Jaramillo Gallén)
JEFEDEARCHIVO | (Gloria Elena Yarce Monsalve)
"ans : |ar: (57) 312 257 3106
arreraD?;'t::e; Comr:) el Aguat o (+57-6) 352 85?:; 3::3”8‘ Risaralda, Colombia
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. E -  GuiamosTovAYTUENTOR)
JEFE DE PLANEACION | (Marta Cecilia Rios Mesa)
JEFE ADMINISTRATIVO  NIA

OTROS QUE POR SU NIVEL Y
CONOCIMIENTO SE PUEDAN

INVOLUCRAR

— o

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST:
de acuerdo a las vigencias que tienen estos comités, se debe nombrar nuevamente
los integrantes para el afio 2019.

NOMBRE CARGO
Gloria Elena Yarce Monsalve Suplente Empleador
Egna Marlovy Agudelo Principal Empleador
Jhon Jairo Arias Suplente Trabajadores
Martha Liliana Restrepo Princip_al Trabajadores

COMITE ASESOR DE CONTRATACION Y COMPRAS: El acto administrativo que
lo reglamenta es Resoluciéon No. 09 de 2010.

NOMBRE CARGO
SECRETARIA GENERAL lo presidira con voz, pero sin voto
(Leidy Johana Arena Mesa)
ASESORA JURIDICA (Carolina Maria Jaramillo Gallén)
PROFESIONAL UNIVERSITARIA (Marta Cecilia Rios Mesa)
TESORERA PAGADORA (Sandra Milena Garcia Sanchez)
COORDINADORA PQR (Gloria Elena Yarce Monsalve)
CONTROL INTERNO con voz, pero sin voto (Eder Alan
Guzman)
COORDINADOR DE CALIDAD (la empresa actualmente no tiene
personal vinculado en el area de
calidad)

COMITE DE CALIDAD: Este comité se encuentra creado, con posibilidad de ser
fusionado dentro del modelo integrado de planeacion y de gestion MIPG.

g NOMBRE . CARGO. . __
SECRETARIA GENERAL (Leidy Johana Arena Mesa)
OPERARIO DE LA PLANTA DE (Luis Albeiro Rodriguez Gaviria)
TRATAMIENTO

L
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COORDINADORA PQR
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(Gloria Elena Yarce Monsalve)

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: El acto administrativo que lo reglamenta

es Resolucién No. 026 de 2009. Para La vigencia 2019, se debe realiza renovacién
del comité en el mes de marzo de 2019, toda vez que la vigencia del comité es de

dos afios.
NOMBRE CARGO
MARTA CECILIA RIOS Rep. Principal del Empleador
JHON JAIRO ARIAS MUNERA Rep. Principal del Empleador

HUGO RENGIFO URAN

Rep. Suplente del Empleador

SANDRA MILENA GARCIA SANCHEZ

Rep. Suplente del Empleador

Rep. Principal de los

LEIDY JOHANA ARENAS MESA .
Trabajadores

MARTHA LILIANA RESTREPO PARRA | ReP- Principal de los
Trabajadores

DANILO DE JESUS MESA RUIZ Rep. Suplente de los
Trabajadores

JOSE WILLIAM LOTERO CEBALLOS

Rep. Suplente de los
Trabajadores

COMITE CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL: El acto administrativo que lo

reglamenta es Acuerdo 001 de 2009.

[_ NOMBRE CARGO 1]
' GERENTE (Daniela Montoya Puerta) i
' OPERARIO DE LA PLANTA DE (Raul Alonso Lotero Ceballos) |
| TRATAMIENTO |
| L S— ]
' JEFE DE TALENTO HUMANO: (Marta Cecilia Rios Mesa)

TECNICO OPERATIVO: (Jhon Jairo Arias Munera) )
' TESORERA PAGADORA: (Sandra Milena Garcia Sanchez)

COMITE DIRECCION Y COMITE OPERATIVO (CONTROL INTERNO): El acto
administrativo que lo reglamenta es Resolucion No. 019 de 2008

| NOMBRE CARGO
Tra ; : 257 3106
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 GERENTE N e (Daniela Montoya Puerta)

' TESORERA PAGADORA (Sandra Milena Garcia Sanchez)
 COORDINADORA PQR (Gloria Elena Yarce Monsalve)

| ASESOR DE CONTROL INTERNO | (Eder Alan Guzman Idarraga)

COMITE DE CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL: Este comité fue
creado mediante resolucién No. 325 del 1 de septiembre de 2012.

' NOMBRE CARGO |
HGERENTE -0 0 g e i (DanielaMortoyalPietayl Sn s |
- JEFE DE TALENTO HUMANO: (Marta Cecilia Rios Mesa) |
' TESORERA PAGADORA (Sandra Milena Garcia Sanchez) |
| COORDINADORA PQR (Gloria Elena Yarce Monsalve) :
' JURIDICA O CONTROL INTERNO (Carolina Maria Jaramillo Gallén o |

' Eder Alan Guzman Idarraga)

COMITE AMBIENTAL: El acto administrativo que lo reglamenta la resolucién No.
026 de 2009.

— e e S Lt i A

| 'NOMBRE | ~ CARGO ]
' JEFE DE TALENTO HUMANO: | (Marta Cecilia Rios Mesa) |
| _

' OPERARIO DE REDES DTN SNPE RO GV Al

“(Inocencio Bermudez) |
| |
' COORDINADORA PQR " (Gloria Elena Yarce |

(Gloria Elena Yarce Monsalve)

— el B e S S e e e g e e e _ ="

COMITE OPERACIONAL DE EMERGENCIAS - COE: Creado mediante acta de
constitucion No. 1 del 7 de septiembre de 2017.

NOMBRE CARGO
DANIELA MONTOYA PU ERTA Gerente General
MARTA CECILIA RIOS | | Jefe de Talento Humano
GLORIA YARCE Coordinador de PQR — Auxiliar Contable
LEIDY JOHANA ARENAS Secretaria
FERNANDO SOSA Operario de Planta
gf’::sparentes Como el Agua” 6680 Celutar: (57) 312 257 3106
Secy, @ 11 No, 6 - 41 Linea de Atencion: (*+ 57-6) 3E,a'.én de Umbria, Risaralda, Colombia
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RAUL LOTERO Operario de Planta
LUIS ALBEIRO RODRIGUEZ Operario de Planta
HUGO RENGIFO Operario de Bocatoma
INOCENCIO BERMUDEZ Operario de Redes
SANDRA MILENA GARCIA Tesorera
SANCHEZ

COMITE MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTI(')N — MIPG: Creado
mediante Resolucion No. 145 del 14 abril de 2018.

NOMBRE | CARGO |
GERENTE (Daniela Montoya Puerta) |
COORDINADORA PQR (Gloria Elena Yarce Monsalve) |
' COORDINADOR DE TALENTO (Marta Cecilia Rios Mesa)
HUMANO: i !
DELEGADO DEL AREA OPERATIVA: | Raul Alonso Lotero Ceballos

Los expedientes de estos comités quedan en poder de la secretaria General.
Xl. INFORMES OBLIGATORIOS:

Con el propésito de brindar y suministrar informacion, se tiene definido el proceso
para los diferentes entes de control, supervision, control social y comunidad en
general.

Para los entes de control, por lo general estos se reportan a través de la web, y en
algunos casos por comunicacion escrita, para el caso concreto de la web, para lo
cual cada usuario responsable del reporte cuenta con sus respectivos usuarios y
claves para el ingreso a los sitios web.

A continuacién se relacionan los informes a cargo de la entidad, los plazos
estimados y los funcionarios que apoyan el proceso, no sin antes recordar que la
responsabilidad directa de la presentaciéon de informes esta en cabeza del
Representante Legal.

Tra . (57) 312 257 3106
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ITE | INFORME PLAZO MAXIMO ENTIDAD A FUNCIONARIO
M REPORTAR RESPONSABLE
1 Reporte de e 15de Enero CARDER e Responsabl
Caudales (consolidado e de
anual en recordar la
fisico) presentacio
e Abril n: Jefe
(Trimestral via Talento
correo Humano
electrénico) e Responsabl
e Julio es de pasar
(Trimestral la
via correo informacién
electrénico) : Operario
e Octubre Planta de
(Trimestral via Tratamiento
correo (Albeiro
electrénico) e Responsabl
ede
cargarlo y
enviarlo:
secretaria
2 Formato de e 15de Enero CARDER e Responsabl
vertimientos e de
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano
e Responsabl
es de pasar
la
informacién
. area
Comercial
e Responsabl
e de
cargarlo y
enviarlo:
area
L Comercial

0 Celular: (57) 312 257 3106

ﬂSparente
s Como el Agua”
, 86 n de ymbria, Risaralda, Colombia

6) 352
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CARDER

Area

2.1 | Reporte Los dos
discriminad primeros Comercial
o sobre el meses del Jhon Jairo
cumplimient ano Arias
odela Marta Rios
norma de
vertimiento
de
alcantarillad
0
(Comercial,
industrial,
oficial y
especial)
3 Plan e 30 de Enero Pagina Web Responsabl
Anticorrupci de la Entidad ede
ony recordar la
atencioén al presentacio
ciudadano n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacién
: Todos
(Administrat
ivo —
Operativo)
Lo Carga:
Control
Interno —
interventor
del
contratista
—con
apoyo del
contratista
de sistemas
4 Plan Anual e 30de Enero Pagina Web Responsabl
de Compras de la Entidad e de
ylo recordar la
presentacio

L

'

fanspar, . . (57) 312 257 3106
entes Agua Celular:
Arerg 11N b +57-6) 352 8680

ion: (a, Risaralda, Colombia
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adquisicione n: Jefe

S Talento
Humano

e Responsabl
es de pasar
la
informacion
: Todos
(Administrat
VO —
Operativo)

e Lo Carga:
Coordinado
ra de PQR
y auxiliar
contable —
con apoyo
del
contratista
de sistemas

5 Informe de e Cuatrimestral | Pagina Web e Responsabl

Control Enero de la Entidad e de

Interno Mayo recordar la

Septiembre presentacié
n: Jefe
Talento
Humano

e Responsabl
es de pasar
la
informacién
. control
interno

e Lo Carga
Control
Interno —
interventor
del
contratista
—con
apoyo del
contratista
de sistemas
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Plan de
Saneamient
oy Manejo
de los
Vertimientos
(PSMV)

Semestral
30 Enero - 30
Junio

CARDER

» Resonsabl

"

ede
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacién
. Todos

Lo Carga
Talento
Humano y
Area
Comercial -
Gerencia

Informe de
contratacion

Mensual

(5 primeros
dias de cada
mes)

Personeria 'y
Concejo
Municipal

Responsabl
e de
recordar la
presentacié
n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacion
. Secretaria
General
Responsabl
e de cargar:
Secretaria
General

Formato
F18y
F20(2)

Mensual

Contraloria
General de
Risaralda

Responsabl
e de
recordar la
presentacié
n: Jefe
Talento
Humano

. celular: (57) 312 257 3106

HSpa ”
rentes Como el Agua 6) 352 8680 Risaralda, Colombia
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¢ Responsabl
es de pasar
la
informacién
. Secretaria
General

e Responsabl
e de cargar:
Secretaria
General

9 Informes del e Mensual Superintenden e Responsabl
SUly SIA cia de e de
OBSERVA Servicios recordar la
Publicos presentacio
Domiciliarios n: Jefe
Talento
Humano
e Responsabl
es de pasar
la
informacion
. Secretaria
General,
Talento
Humano,
Tesoreria,
PQR,
operarios
de Planta,
Area
Comercial
e Responsabl
e de cargar:
Asesor de
SUl e
interventor
del
contratista
10 Informe e Mensual Contraloria e Responsabl
presupuesta (los primeros | General de la e de
| 10 dias de Republica recordar la
compromiso cada mes) presentacid
S y pagos n: Jefe

# ‘Tra

o Celular: (57) 312 257 3106

nsDare te »
ntes Agua 6
Como el Ag 352 868 X bria, Risaralda. Colombia

era . . T‘G)
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SIA
OBSERVA

| Talnto

Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacioén
: Tesoreria
Responsabl
e de cargar:
Tesoreria

11

Informe de
Derechos
de Autor

15 de Febrero

Pagina de
Derechos de
Autor

Responsabl
e de
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacion
. contratista
de sistemas
Responsabl
e de cargar:
asesor de
control
interno

12

CHIP
Categoria
SGR
Presupuest
aly
Regalias

15 de
Febrero

Contraloria
General de la
Republica

Responsabl
e de
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacion
. Asesor
Contable

SeCr e

Spar entes Como el Agua”
” No. 6 - 41 Linea de Atencion: (

28680 Celular:
de Umbl’la

(57) 312 257 3106
Risaralda, Colombia
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Responsabl
e de cargar:
Coordinado
ra de PQR
y auxiliar
contable

13 SGN Saldos e 15 de Contaduria
y Febrero General de la
movimiento Nacion
S_.
Convergenc
ia

Responsabl
e de
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacioén
: Asesor
Contable
Responsabl
e de cargar:
Coordinado
ra de PQR
y auxiliar
contable

14 CHIP e 28 de Febrero | Sistema CHIP
Control Anual
Interno

Contable

Responsabl
e de
recordar la
presentacid
n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacién
. Asesor
Contable,
asesor de
control
interno y
Coordinado
ra de PQR
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3
y auxiliar
contable

e Responsabl
e de cargar:
Coordinado
ra de PQR
y auxiliar
contable

15 | Cuenta e 28de Febrero | Contraloria e Responsabl

Anual General de e de

Consolidada Risaralda recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano

e Responsabl
es de pasar
la
informacion
: Todos
(Administrat
ivo —
Operativo)

e Responsabl
e de cargar:
Coordinado
rPQRYy
auxiliar
contable

16 | FURAG e 15de Marzo | Departamento e Responsabl

Administrativo e de

de la Funcion recordar la
Publica presentacio
n: Jefe
Talento
Humano

e Responsabl
es de pasar
la
informacién
: Todos

(Administrat

I : 573
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VO —
Operativo)
e Responsabl
e de cargar:
Control
Interno e
interventor

17 | Personal y e 30 de Marzo CHIP e Responsabl

Costos ede
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano

e Responsabl
es de pasar
la
informacién
: Asesor
Contable

e Responsabl
e de cargar:
Asesor
Contable -
Interventor

18 | Programa e 30de Marzo CARDER e Responsabl

de Uso e de

Eficiente y recordar la

Ahorro del presentacio

Agua. n: Jefe
Talento
Humano

e Responsabl
es de pasar
la
informacion
: TODOS

e Lo Carga:
Secretaria y
Gerencia

19 | Auditoria e 31DE MAYO | Superintenden e Responsabl

externa de cia de e de

Servicios recordar la

I“Tra

nspar "
s entes Como el Agua 6) 352 868

a saoe (+657-
Secrey, "1 No. 6 - 41 Linea de Atencién: (+57™)" gelén d

0 Celular: (57) 312 257 3106
e Umbria, Risaralda, Colombia
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gestion y
resultados

presentaciod

-

n: Jefe
Talento
Humano
Encargado
de pasar la
informacioén
auditor
externo
Responsabl
e de cargar:
Auditor
externo e
interventor

20

Informe de
TAXONOMI
A

Fecha sujeta
a resolucién
emitida por la
Superintende
ncia

(nota: se debe
revisar la
pagina Web
de la entidad)

Superintenden
cia de
servicios
publicos

Responsabl
e de
recordar la
presentacié
n: Jefe
Talento
Humano
Responsabl
es de pasar
la
informacion
. Asesor
Contable
Responsabl
e de cargar:
Asesor
Contable —
Interventor

21

Operacione
S
Reciprocas

Trimestral

CARDER -
Rama Judicial
— Oficina de
Instrumentos
Publicos —
Fiscalia —
Superservicios

Responsabl
e de
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano.
Responsabl
es de pasar
la
informacioén

iy
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Belén de Umbria S.A.8. E.S.P

Coordinado
rPQRYy
auxiliar
contable —
Contador
Responsabl
e de cargar:
Coordinado
rPQRYy
auxiliar
contable —
Contador

22

Informe
PQR

e Mensual

Superintenden
cia de
servicios
publicos

Responsabl
e de
recordar la
presentacid
n: Jefe
Talento
Humano.
Responsabl
es de pasar
la
informacién

Coordinado
rPQRYy
auxiliar
contable —
Contador
Responsabl
e de cargar:
Coordinado
rPQRYy
auxiliar
contable

23

PGIRS

Informe al finalizar el
convenio

Alcaldia

Responsabl
e de
recordar la
presentacio
n: Jefe
Talento
Humano.
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e Responsabl
es de pasar
la
informacion
: Talento
Humano y
Coordinado
rPQRYy
auxiliar
contable —
Contador
e Responsabl

e de cargar:
Jefe
Talento
Humano.

24 Rendicion e Anual Comunidad e Responsabl

de Cuentas Con corte a 31 e de

de diciembre de recordar la

la Vigencia presentacio

Inmediatamente n: Jefe

anterior Talento
Humano.

e Responsabl
es de pasar
la
informacion
: Todos

e Responsabl
e de cargar:
Gerente

NOTA:
Algunas recomendaciones o datos en cuanto a la presentacion de informes son
los siguientes:
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€EPM

" PERIODICIDAD

ENTIDAD NORMATIVIDAD
En virtud de la norma, | Para la informacién mensual es el
para este caso lo|2do. Dia habil del mes siguiente al
estipulado en la | periodo de reporte, hora 11:59 pm. A
resolucién No. 289 del 4 | partir de la hora sefialada el Sistema
de diciembre de 2018 en | Integral de Auditoria SIA
lo referente a los | Contralorias No permite ingreso de
articulos 21 y 22, de los | informacién.
reportes de la cuenta
anual consolidada y la | Para la rendicion de la cuenta anual:
informacion mensual el término para la rendicion de la
cuenta es hasta el 31 de diciembre,
Contraloria se realiza hasta el 28 de febrero del
General de ano siguiente hasta las 11:59 pm. A
Risaralda. partir de la hora sefialada el Sistema

Integral de Auditoria SIA, no permite
el ingreso de informacion.

El reporte de informacion referente a
la contratacion y cascada de
recursos, la realiza un externo en
cuanto al cargue y rendicion
respectiva, con el apoyo permanente
de la Secretaria General y la
Tesorera Pagadora en el suministro
de la informacién requerida.

El paso para el ingreso a este sitio es www.contraloriarisaralda.gov.co luego elige el
link del SIA Observatorio para el cargue de informacién contractual y presupuestal,

*kkkkk.

que esta al lado inferior derecho y le solicita el usuario ******, y la contrasefia: .
desplegando un pantallazo y diferentes acciones a realizar. Asi mismo, se encuentra
el link del SIA Contralorias para el reporte de informacion mensual y la cuenta anual
consolidada y le solicita el usuario ****** y la contrasena: ******,

I‘Tra
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€EPM

-,

Contraloria
General de la
Republica

Se debe reportar
informacién en virtud de
la norma, para este caso
lo estipulado en Ila

resolucion 5544 de
2003; 5993 de 2008:
6054 de 2009.

A la CGR se le realiza el
reporte  presupuestal,
este también se realiza a
través del sistema CHIP
de manera trimestral.

Se reporta de manera agrupada por
rubros presupuestales; en él se
presenta el presupuesto de ingresos
y de gastos de manera tal que se
parte del presupuesto como fue
concebido inicialmente, con sus
adicciones, ftraslados créditos vy
contra créditos hasta llegar al
presupuesto denominado
programado, este se realiza a través
de los reportes de “Programacion de
gastos” 'y  “Programacion de
ingresos”, sumado a estos se
presenta la ejecucion de estos, en
este reporte se presentan los
compromisos adquiridos, los pagos
realizados y las cuentas por pagar,
asi como el reconocimiento de los
ingresos, esto en la estructura de los
formatos de “Ejecucioén de gastos” y
“Ejecucién de Ingresos”.

A la CGR también se le realiza el
reporte de “Costos y gastos de
personal”, en el cual se reconoce la
composicién y la estructura de
personal que esta vinculado con la
empresa.

“
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elén de Umbria 5.A.5. E.S.P.

AMgs JU -

Contaduria
General de la
Nacion.

De acuerdo con lo
establecido en los
articulos 6,7, 16 y 19 de
la Resolucion 706 de
diciembre de 2016 y sus
modificaciones, a través
del sistema CHIP.

U1 UR Y 10 EATORAG =

se realiza el reporte del movimiento
contable de la entidad, este se
realiza de manera trimestral y en él
se debe reportar la informacion del
balance de prueba, entendiéndose
este como la base para la
elaboracion de los  estados
financieros, este reporte se agrupa
en el denominado reporte de
“infformacion  contable  publica
convergencia " el cual esta
compuesto a su vez por tres
reportes, el primero de ellos es el de
“CGN2015_001 Saldos y
movimientos  convergencia’, el
segundo contiene informacion sobre
el reconocimiento de partidas con
otra entidades publicas, el cual se
denomina “CGN2015_002
Operaciones Reciprocas”, el tercero
corresponde a las notas a los
estados financieros, en él se
describe de manera cualitativa las
variaciones que se presentan en los
reportes  anteriores, este se
denomina “CGN201601 Variaciones
trimestrales significativas”.
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Departamento Se debe reportar
Administrativo de | informacion  bajo  la
la Funcién Publica | horma y procedimientos
(Area Control expedidos por el DAFP.

Interno)

DAMOS TU ViDA HTORNC -
Se reporta informacion relativa al
FURAG, informaciébn que es
habilitada a través de la pagina del
DAFP y se realiza anualmente.

Igualmente se debe reportar
informacién sobre derechos de autor
lo cual esta relacionado con la
informacion del Software de la
entidad y se realiza a la direccion
nacional de derechos de autor cada
vigencia.

Reporte de las gestiones del comité
de conciliacion judicial y extrajudicial
anualmente a través del correo:
estadisticas@defensajuridica.gov.co

Se debe actualizar anualmente las
hojas de vida de los funcionarios
publicos de la entidad, que para el
caso puntual corresponde al gerente
y tesorera pagadora a través del
SIGEP.

Se debe reportar a través del CHIP
el informe de control interno contable
anualmente, con corte al 28 de
febrero de cada vigencia.

El paso para el ingreso a este sitio es www.dafp.gov.co luego elige la pestafna de

ek e

informe en linea de MECI, le solicita el usuario: **** con la contrasefa: .
desplegando un pantallazo y diferentes acciones a realizar.
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-

MIURAG

Superintendencia
de Servicios
Publicos
Domiciliarios

Se debe reportar
informacién bajo las
normas y

procedimientos
expedidos por la SSPD,
en lo relativo al
suministro de la
informacion al  SUI,
segun resolucién No.
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

se carga la informaciéon en los
tépicos administrativo, comercial,
operativo y financiero de cada uno
de los servicios de Acueducto,
alcantarillado y aseo.

Para esta informacioén se cuenta con
el apoyo de un externo a través de la
contratacion de prestacion de
servicios quien se encarga de la
certificacion de la informacion de los
tépicos  comerciales, técnicos,
operativos y administrativos, con el
acompanamiento permanente de las
distintas areas de la entidad quienes
aportan los insumos de informacion
para el reporte exitoso de la
informacioén solicitada por parte de la
Superservicios. El reporte de la
informacion comercial referente a las
Reclamaciones es realizado por la
Coordinadora de PQR y Auxiliar de
Contabilidad o quien haga sus
veces. La informacién financiera es
reportada por parte del asesor
contable de la entidad.

El paso para el ingreso a este es www.sui.gov.co luego le solicita el usuario: *****
con la contrasefia: ****; desplegando asi un pantallazo y diferentes acciones a realizar
por cada servicio prestado.

Se debe reportar
informacién sobre el

Los términos de presentacion estan
sujetos a los planes de accion
elaborados en desarrollo de las

Corporacion avance en la ejecucion
Auténoma de los diferentes planes | actividades propuestas para la
Regional de como el Plan de |ejecucion de los respectivos planes.
Risaralda. Gestion de los
Residuos Solidos
(PGIRS), Plan de
Saneamiento y Manejo
de los Vertimientos
(PSMV), Relleno
Sanitario, Programa de
Uso Eficiente y Ahorro
del Agua.
“Trg
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EPM

CUIDAMOS TU VIDA ¥ TU ENTORND

Se realiza reporte a la personeria y
concejo municipal a través de medio
fisico y se elabora convocatoria a
las veedurias ciudadanas en los
procesos contractuales. Asi mismo
se publica la informacion de
contratacion referente al nimero del
contrato y el objeto a través de la
pagina web institucional
www.epmbelen.com.

También en la cartelera de la
entidad, se publican todos aquellos
actos de interés general para los
usuarios como boletines, facturas,
tarifas, recortes de periédicos con
datos de interés, indice de calidad
del agua y otros.

Igualmente, dentro del proceso de
comunicacion, es un deber dentro
de los tres primeros meses de
cada afo, informar a la comunidad
la gestién con fecha de corte a 31
de diciembre del afo
inmediatamente anterior y de
acuerdo a los servicios que se
prestan, dicho informe permite un
control social de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1.3.4.6
de la resolucién CRA 151 de 2001.

Con base a la norma
Ley 190/95 se debe de
informar a la
comunidad la
publicacion de todo el
proceso  contractual
que la empresa haya
realizado durante el
mes anterior y este se
construye para los
primeros dias del mes

Control Social o | siguiente y su

Informe a la correspondiente

Comunidad. publicacion en la
cartelera de la
empresa.

Xll. PAGOS OBLIGATORIOS
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ITEM| PAGOS PLAZO ENTIDAD A | FUNCIONARIO
MAXIMO REPORTAR | RESPONSABLE
1 Contribucion Por CRA Responsable de
Especial a la resolucion recordar PQR
Comisién de (normalmente Responsable de
Agua Potable | las fechas pasar la
y Saneamiento | oscilan entre informacién:
Basico -CRA- |el20Y 30 Asesor Contable
PAGO DEL eneroy el 30 Responsable de
50% cargar:
tesoreria
2 Pago servicio | Fecha CARDER Responsable de
de maxima de recordar
seguimiento pago Marzo Secretaria
resolucion (pago en el Responsable de
2423 del Plan | primer pasar la
de trimestre de informacion:
Saneamiento y | cada ano) Secretaria 'y
Manejo de tesoreria
Vertimientos Responsable de
cargar:
tesoreria
3 Contribucion Por CRA Responsable de
Especial a la resolucion recordar PQR
Comisién de (50% Responsable de
Agua Potable | restante) pasar la
y Saneamiento informacion:
Basico -CRA - Asesor Contable
PAGO DEL Responsable de
50% cargar:
tesoreria
4 Contribucién Anual por Super Responsable de
super resolucion recordar PQR
Responsable de
pasar la
informacion:
Asesor Contable
y Tesoreria
Responsable de
cargar:
Tesoreria
5 Retencion en | Mensual (10 | DIAN Responsable de
la fuente de cada mes) recordar PQR
“Tra
Sparentes Como el Agua” 80 Celular: (57) 312 257 310.6
rr 52 86 S
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De acuerdo
al calendario
Tributario

| Resp

onsable de
pasar la
informacion:
PQR
Responsable de
cargar:
tesoreria

IMPUESTO
DE RENTA

De acuerdo
al calendario
Tributario

DIAN

Responsable de
recordar PQR
Responsable de
pasar la
informacion:
PQR
Responsable de
cargar:
tesoreria

INDUSTRIA'Y
COMERCIO

ANUAL 31
DE MARZO

MUNICIPIO

Responsable de
recordar PQR
Responsable de
pasar la
informacion:
Asesor contable
Responsable de
cargar.
tesoreria

INDUSTRIAY
COMERCIO
(bimestral)

Bimestral (los
primeros 10
dias)

MUNICIPIO

Responsable de
recordar PQR
Responsable de
pasar la
informacién:
Asesor contable
Responsable de
cargar:
tesoreria

RENOVACION
CAMARA Y
COMERCIO

31 DE
MARZO

CAMARA'Y
COMERCIO

Responsable de
recordar PQR
Responsable de
pasar la
informacién:
Asesor contable,
Asesor Juridico
Responsable de
cargar:

i
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Belén de Umbria S.A.8. ES.P

secretar:a

10

TASA
RETRIBUTIVA

De acuerdo a
factura
emitida por
CARDER

CARDER Responsable de
recordar
Secretaria
Responsable de
pasar la
informacion:
secretaria y
tesoreria
Responsable de
cargar:
tesoreria

11

TASA USO

De acuerdo a
factura
emitida por
CARDER

CARDER Responsable de
recordar
Secretaria
Responsable de
pasar la
informacion:
secretaria y
tesoreria
Responsable de
cargar:
tesoreria

12

PICCAP

De acuerdo a
resolucion
emitida por le
Instituto
Nacional de
Salud

INSTITUTO Responsable de
NACIONAL recordar

DE SALUD Secretaria
Responsable de
pasar la
informacion:
Operario de
planta Albeiro
Responsable de
cargar:
tesoreria

13

Impuestos de
los vehiculos

Mayo - junio

Gobernacion | Responsable de
recordar Talento
Humano
Responsable de
pasar la
informacion:
Alberto — talento

humano

i
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Belén de Umbria 8.0.5. E.S.P.

BT S

esponsable de
cargar:
tesoreria

14

SOAT

Anual

Aseguradoras

Responsable de
recordar:
conductores,
Responsable de
pasar la
informacion:
secretaria
Responsable de
cargar:
Tesoreria

15

Técnico
mecanico

Anual

Centro de
diagnéstico
automotor

Responsable de
recordar:
conductores,
Responsable de
pasar la
informacion:
secretaria
Responsable de
cargar:
Tesoreria

16

Poélizas

Anual segun
vigencia de
polizas

Contratista

Responsable de
recordar:
Secretaria,
Gerencia y
Asesoria
Juridica

17

Arrendamiento
local y redes

Mensual

Municipio

Responsable de
recordar PQR
Responsable de
pasar la
informacién:
PQR
Responsable de
cargar:
Tesoreria
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18 Estampillas Los primeros | Municipio y Responsable de
10 dias de Gobernaciéon | recordar PQR
cada mes Responsable de
pasar la
informacion:
Contador
Responsable de
cargar:
Tesoreria

PROCESOS DE LA ENTIDAD

Planta De Tratamiento De Agua

Reporte de operacién diaria

Resultados fisicoquimicos agua cruda

Resultados fisicoquimicos agua tratada

Reporte microbiolégico

Control de cambio de cilindros con cloro

Detalles de caudal tratado en planta de Tto.

Reporte auto lavado de filtros

Agua tratada macro medidor No 1

Agua tratada macro medidor No 2 (barrio obras publicas-las colinas)
10 Santa Emilia macro medidor agua cruda.

11. Suspension del servicio de agua

12. Trazabilidad temperatura y humedad relativa de los laboratorios e incubadora
13.Calculo IRCA - puntaje riesgo

O Ga =4 o D N 2

Se debe anotar que algunos registros solo se llevan de manera digital y no en
fisico de igual manera el archivo se lleva de una manera muy artesanal solo
formando paquetes por afios separados por una cinta marcada donde solo
aparece como informacion el afio correspondiente, asi mismo se guarda en un
pequeno anaquel donde no se controla su uso por lo cual es comun alguna
informacion se extravie, la cual es relativa al funcionamiento de la planta de
tratamiento de agua. Asi mismo, la correspondencia enviada y recibida se
archiva de una manera muy elemental y sin ninguna secuencia légica. Por lo
tanto, requiere de intervencion en materia archivistica conforme lo dispuesto por
el Archivo General de la Nacion.

Tratamiento:
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CUIDAMOS TU VIDA Y TU ENTORND
Comprende basicamente la operacién de la planta de tratamiento de agua y

laboratorio donde se llevan a cabo los proceso de tratamiento, cloraciéon y
desinfeccion del agua y los analisis fisico quimicos y microbiolégicos,
procurando dar cumplimiento estricto a la resolucién 1575 de 2007 y el Decreto
2115 de 2007 del ministerio de la proteccién social, ministerio de vivienda y
desarrollo territorial, logrando con ello realizar acciones y actividades para
garantizar un Optimo tratamiento a las aguas que distribuimos brindando
seguridad y confianza a cada uno de nuestros usuarios.

Para llegar a resultados éptimos se han desarrollado entre otras, las siguientes
actividades:

e Mantenimiento y calibracion de equipos de laboratorio

¢ Dotacién de material reactivo quimico

e Dotacién de cristaleria

¢ Dotacién de elementos de proteccioén personal (guantes, tapa bocas, gafas,
botas, proteccidn respiratoria).

e« Cambio de sedimentadores de asbesto cemento por tipo colmena y canales
en fibra de vidrio.

e Reemplazo total de lecho de filtros.

¢ Instalacién del sistema de cloraciéon en linea y Mantenimiento periédico de
dicho sistema.

e« Cambio de valvula de 8" derivacion a los floculadores nuevos.

¢ Cambio de valvula de 8” para drenaje de agua para desvio de entrada.

o Cambio de valvula de 8” de la salida del tanque principal

e Construccion de tanque de almacenamiento de 520 mil litros, a través del
Plan Departamental de Aguas.

e Se realizé adecuacion al laboratorio de acuerdo a las exigencias de la
Secretaria de Salud Departamental

e EI laboratorio se doto de los elementos necesarios para el correcto
funcionamiento

e Permanentemente se hace desinfeccion a los acueductos rurales Taparcal,
Columbia y Abejero.

¢ Implementacién de un sistema de transmision por telemetria para caudal de
entrada, niveles de tanques de almacenamiento y monitoreo del cuarto de
motobombas.

¢ Instalacion de termohigrémetros en ambos laboratorios (Fisico-Quimico y
Microbiologico).

o Sistema de apertura remota para valvula de tanque de obras publicas.

e Cambio de lamparas de iluminacién interna de mercurio por lamparas tipo
led.

¢ Reparaciones en algunos componentes eléctricos.
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CUIDAMOS TU VIDA ¥ TU ENTORNO

e Consecucion de motobomba y adecuacion de método para reemvasar sulfato
de aluminio.

¢ |Instalacion de luminarias externas tipo led con cambio total de cableado
interno, polo a tierra e interruptores independientes.

¢ Acondicionamiento de cerca en maya y puesta de concertina en la totalidad
del perimetro para mejorar la seguridad interna.

e Adquisicion 40 cilindros de cloro gaseoso de 68 kl c/u,

e Adquisicion 18 canecas de sulfato de aluminio de 55 ki c/u,

e Adquisicion 10 canecas de poli cloruro de sodio de 55 kl c/u,

e Adquisicion 4 canecas de hipoclorito de calcio de 25 kl c/u para cloracion de
acueducto Urbano y acueductos rurales.

Control y calidad del agua laboratorio.

Los resultados de los indices de Riesgos en Calidad de Agua IRCA; arrojaron
resultados de cero por ciento 0% (Sin Riesgo) durante los ultimos cuatro afios
consecutivos constituyéndose en una calidad de agua totalmente potable y
segura para el consumo humano en el area urbana, dicha informacion es
certificada por el servicio seccional de salud Departamental, quienes toman
muestras conjuntamente con la Empresa cada quince dias para constatar y
evaluar la calidad del servicio de potabilizacion y la seguridad del producto final
que ofrecemos a los usuarios?.

Actualmente el laboratorio de la Planta de Tratamiento de Agua del Municipio,
se encuentra inscrito en el programa Inter laboratorio PICCAP del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, quien certifica y autoriza para la realizaciéon de los
analisis fisico quimicos y microbiol6gicos minimos requeridos en la normatividad
vigente. Resolucion 2115 de 2007 y Decreto 1575 de 2007.

Se cuenta con ocho puntos de muestreo para efectuar las respectivas muestras
de aguas en puntos iniciales, intermedios y finales de la red de distribucion, para
el analisis por parte de la empresa y la autoridad sanitaria competente
(Secretaria de Salud).

Se mantiene el modelo basico de tratamiento en Planta de Tipo Convencional,
sedimentacion, floculacion y filtracién, en cuanto a la limpieza de tipo fisico; y en
lo referente a la desinfeccion continuamos con el método del cloro residual libre,
logrado través de la aplicaciéon de cloro gaseoso las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, todas las semanas del mes y todos los meses del afio
ininterrumpidamente para poder garantizar la seguridad y potabilidad del agua.

3 Informg general de la vigencia 2016-2018 de la Planta de tratamiento de agua del Acueducto urbano.

o Celular: (57) 312 257 3106
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Ademas, hace ya mas de un afio se encuentra en funcionamiento el tanque de

almacenamiento nuevo de 500 m® lo que ayuda a garantizar la continuidad del
servicio y el buen almacenamiento siempre.

Se cuenta con personal certificado en el mantenimiento y operacién de las
instalaciones, en el manejo de laboratorio y todas las demas actividades que se
requieren a diario.

El servicio desde la planta de tratamiento es permanente, solo hay cortes del
servicio a los usuarios por dafios en la red principal de abduccion, o
eventualidades mayores que asi lo ameriten y contamos con una cobertura del
100% del area urbana.

Red de Distribucion.

Se realiza mantenimiento correctivo y preventivo en toda la zona urbana y rural, se
atendieron todos los dafos presentados a causa de la ola invernal que azoté al
municipio y las obras que se adelantan con la alcaldia municipal pavimentaciéon de
vias, reposicion de redes de acueducto y canalizacion de la quebrada a renales. Asi
mismo se realizé ampliacion y reposicion de redes de acueducto.

Comercializacion De Acueducto

e Se celebroé convenio con el banco de Bogota para el recaudo de los servicios
publicos domiciliarios.

» Se realizé la incorporacién de nuevos procesos en la toma de lecturas a través
de dispositivos moviles.

» Se adquirid impresoras portatiles para futura implementaciéon de la facturacion
en sitio, pero no ha sido posible ponerlas en funcionamiento por incompatibilidad
con el software.

XIV. LOS PROGRAMAS O METAS TRANSVERSALES DEL PLAN DE
DESARROLLO 2016- 2019 SON:

¢ BELEN DE UMBRIA TERRITORIO COMPROMETIDO CON SUS
RECURSOS NATURALES

e HABITAD URBANO SANO

e MEJORES CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO.

u?.r 2 257 3106
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Nota: Se realiza la entrega de plan de accion 2016 - 2019, Plan de Desarrollo
Juntos Somos Mas 2016 — 2019, en medio digital.

Adicionalmente se aportan presentaciones en power point con el resumen de las
inversiones adelantadas durante las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019

XV. ARCHIVO

Actualmente la empresa se encuentra en el proceso de presentacion y aprobacion
de las Tablas de Retencién Documental, ante el concejo departamental de
archivo:

Archivo de gerencia (A cargo de la secretaria General):
Expedientes vigencias 2012 -2017

UNIDAD DE
EXPEDIENTE UBICACION ESTADO CONSERVACION FOLIADO

COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS-RECIBIDAS Carpeta en policover

2012 Archivo Central Bueno ¥ cartulina-Caja NO
Carpeta en policover

NOTAS INTERNAS 2012 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL 01-2012 Carpeta en policover

HASTA EL 11-2012 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO

ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA 01-2012 Carpeta en policover

HASTA LA 10-2012 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover

CONTRATO DE OBRA DEL 01-2012 HASTA EL 03-2012 Archiveo Central Bueno y cartulina-Caja NO

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO MOTOS DEL 01 HASTA Carpeta en policover

EL 03-2012 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS DEL 01-2013 Carpeta en policover

HASTA EL 12-2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover

CONTRATO DE CONSULTORIA DEL 01 HASTA EL 07 -2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpe=ta an policover

CONTRATO DE OBRA 01- 2013 HASTA EL 09-2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover

CONTRATO DE SEGUROS 01-2013 Archive Central Bueno vy cartulina-Caja NO
Carpeta en policover

CONTRATO SUMNISTRO 01-2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover

CONTRATO DE COMPRAVENTA 01-2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO

ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA 01-2012 Carpeta en policover

HASTA LA 12-2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO

L
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UNIDAD DE
EXPEDIENTE UBICACION ESTADO CONSERvACion | FOUADO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Secretaria Bueno y cartulina NO
CONVENIO CARDER N” 499-2018 (NO Archivador gris escritorio Carpeta en policover
EJECUTADO) Secretaria Bueno y cartulina Sl
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
CONVENIO MUNICIPIO 148-2018 Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
CONVENIO MUNICIPIO 204-2018 Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio
LIBRO RESOLUCIONES Secretaria Bueno N/A N/A
Archivador gris escritorio
ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA N° 003-2014 Secretaria Bueno N/A S|
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Archivador gris escritorio Carpeta en policover
VIGENCIA 2019 Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
CONTRATOS DE SUMINISTRO VIGENCIA 2019 Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
CONTRATOS DE OBRA VIGENCIA 2019 Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
CONTRATOS DE CONSULTORIA VIGENCIA 2019 Secretaria Bueno y cartulina NO
COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS Archivador gris escritorio Carpeta en policover
VIGENCIA 2019 Secretaria Bueno y cartulina NO
COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS Archivador gris escritorio Carpeta en policover
VIGENCIA 2019 Secretaria Bueno vy cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
NOTAS INTERNAS SECRETARIA-GERENCIA Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
COMUNICACIONES CONTROL INTERNO Secretaria Bueno y cartulina NO
COMUNICACIONES CONTRALORIA VIGENCIA Archivador gris escritorio Carpeta en policover
2018 Y ACTUAL Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
ACTAS DE REUNION Secretaria Bueno vy cartulina NO
COMUNICACIONES OFICIALES ENTES DE
CONTROL ( Superservicios, Comision de
Reguladora de Agua Potable y Sanemiento Archivador gris escritorio Carpeta en policover
CRA, Aguas y Aseo de Risaralda) Secretaria Bueno y cartulina NO
COMUNICACIONES CARDER VIGENCIA 2018 Y Archivador gris escritorio Carpeta en policover
ACTUAL Secretaria Bueno vy cartulina NO
LIBRO DE RADICACION DE LAS
COMUNICACIONES OFICIILAES RECIBIDAS Archivador gris escritorio Carpeta en policover
VIGENCIA 2019 Secretaria Bueno y cartulina N/A
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO Y Archivador gris escritorio Carpeta en policover
VERTIMIENTOS PSMV Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
PROYECTO ACUEDUCTO TAPARCAL Secretaria Bueno y cartulina NO
; 12 257 3106
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UNIDAD DE
EXPEDIENTE UBICACION ESTADO CONSERVACION FOLIADO
COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS Carpetay cajade
ENERO-JUNIO 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS JULIO Carpeta y caja de
DICIEMBRE 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS Carpetay caja de
ENERO-AGOSTO 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS Carpeta y cajade
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
Carpetay caja de
COMUNICACIONES CONTROL INTERNO 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
Carpetay caja de
ACTAS DE REUNION 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
Carpeta y caja de
AGUAS Y ASEQ DE RISARALDA 2016-2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
Carpetay caja de
CRA Y SUPERSERVICIOS 2016-2018 Archivo Central (SUl) Bueno archivo Sl
RESOLUCION SUPERNUMERARIO ANGELA Carpetay caja de
MARIA VALENCIA DIAZ 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
RESOLUCION SUPERNUMERARIO EGNA Carpetay caja de
MARLOVI AGUDELO VANEGAS 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
Carpeta y caja de
PRACTICANTE VALERIA DUQUE DUQUE 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
FORTALECIMIENTO A LA GESTION FINANCIERO Carpetay caja de
DEPARTAMENTO -EMPRESAS Archivo Central (SUI) Bueno archivo S
Carpeta y cajade
PROYECTO SENNOVA 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
Carpetay caja de
ANIVERSARIO RISARALDA 50 ANOS Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
RADICADOS COMUNICACIONES OFICIALES Carpetay cajade
RECIBIDAS 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo S|
Carpetay caja de
NOTAS INTERNAS 2018 Archivo Central (SUI) Bueno archivo sl
Carpeta y caja de
CONTRALORIA 2015-2016-2017 Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS- Carpeta y caja de
ENVIADAS CARDER 2011-2017 Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
PLANTA DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS Carpetay caja de
SOLIDOS P.A.R.S. Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
Carpeta y caja de
DOCUMENTOS QUEBRADA ARENALES Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl
TANQUE DE ALMACENAMIENTO PLANTA DE Carpetay caja de
TRAMIENTO 540.000 LITROS Archivo Central (SUI) Bueno archivo Sl

Expedientes Procesos Judiciales
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UNIDAD DE
EXPEDIENTE UBICACION ESTADO CONSERVACION FOLIADO
Carpeta en policover
|PERSONAL SUPERNUMERARIO LEIDY'ARENAS 2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
PERSONAL SUPERNUMERARIO LEIDY SANCHEZ 2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
|IPERSONAL SUPERNUMERARIO CESAR GUTIERREZ 2013 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
CONCEPTOS JURIDICOS 2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD 2014 Archivo Central _ Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
NOTAS INTERNAS 2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS -ENVIADAS Carpeta en policover
2014 ENERO-DICIEMBRE 2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL 01 HASTA Carpeta en policover
EL 09 2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA O1 Carpeta en policover
HASTA LA 06-2014 Archive Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
ORDEN SERVICIOS DE LA 250 A LA 253 DE 2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
ORDEN SUMINISTRO DE 02-04-06 DE 2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
CONTRATO DE SEGUROS 01-2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
ORDEN DE OBRA DE LA 01-2014 HASTA LA 07-2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
CONTRATO DE SUMNISTRO DEL 01-2014 HASTA EL 20- Carpeta en policover
2014 Archivo Central_ Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
CONTRATO DE OBRA DESDE EL 01 HASTA EL 07- 2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
CONTRATO DE INTERVENTORIA DESDE EL 01 HASTA EL 09 Carpeta en policover
2014 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
ACTAS DE REUNION DE PERSONAL 2014 Archive Central Bueno vy cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
COMUNICACIONES ENVIADAS-RECIBIDAS 2015 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
PROYECTO DE CONVENIO ASOCIACION COLUMBIA Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
PLANILLAS SUBSIDIO COMFAMILIAR Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
CONCEPTOS JURIDICOS 2015 Archive Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
SOLICITUD DE POZOS SEPTICOS Archivo Central Bueno __ycartulina-Caja NO
Carpeta en policover
NOTAS INTERNAS 2015 Archive Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
ACTAS DE REUNION DE PERSONAL 2015 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
PLAN DEPARTAMENTAL AGUAS Y ASEOD Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Archive Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
RESULTADOS MUESTAS DE AGUA Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
INFORMES DE CONTARLORIA Archive Central Bueno y cartulina-Caja NO
CONTRATOS DE SUMINISTRO DESDE EL 01 DE 2015 Carpeta en policover
HASTA 53-2015 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja NO
Carpeta en policover
CONTRATO DE CONSULTORIA DEL O1 HASTA EL 02 -2015 Archive Central Bueno y cartulina-Caja NO
CONTRATO DE OBRA DESDE EL 01-2015 HASTA EL 08- Carpeta en policover
2015 Archive Central Bueno y cartulina-Caja NO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DELO1 Carpeta en policover
HASTA EL 26 DE 2015 Archive Central Bueno v cartulina-Caja 51
Carpeta en policover
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 01-2015 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja S1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DESDE 01- Carpeta en policover
2016 HASTA EL 45-2016 Archivo Central Bueno y cartulina-Caja s1
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Expedientes vigencia 2018 -2019
UNIDAD DE
EXPEDIENTE UBICACION ESTADO CONSERVACION FOLIADO
POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATMIENTO DE | Archivo de Gestion -Archivador Carpeta en policover
DATOS PERSONALES de madera Secretaria. Bueno y cartulina NO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL | Archivo de Gestion -Archivador Carpeta en policover
CIUDADANO de madera Secretaria. Bueno y cartulina NO
Archivo de Gestion -Archivador Carpeta en policover
AUDITORIAS INTERNAS SECRETARIA GENERAL de madera Secretaria. Bueno y cartulina NO
ACTAS DE ENTREGA EQUIPOS Y Archivo de Gestion -Archivador Carpeta en policover
HERRAMIENTAS A OPERARIOS EPM de madera Secretaria. Bueno y cartulina NO
Archivo de Gestion -Archivador Carpeta en policover
RETIRO DE CESANTIAS FUNCIONARIOS EPM de madera Secretaria. Bueno y cartulina NO
Archivo de Gestion -Archivador Carpeta en policover
COMITE DE GESTION DOCUMENTAL de madera Secretaria. Bueno y cartulina NO
DOCUEMNTACION PROGRAMA DE USO Archivador gris escritorio Carpeta en policover
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PUEAA Secretaria Bueno y cartulina NO
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Archivador gris escritorio Carpetaen policover
EJ 3297 Secretaria Bueno y cartulina NO
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Archivador gris escritorio Carpeta en policover
EJ) 3414 Secretaria Bueno y cartulina NO
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS O Archivador gris escritorio Carpeta en policover
DESECHOS PELIGROSOS RESPEL Secretaria Bueno y cartulina NO
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL Archivador gris escritorio Carpeta en policover
AGUA ACUEDUCTO TAPARCAL Secretaria Bueno y cartulina NO
DOCUMENTACION PLAN MAESTRO DE Archivador gris escritorio Carpeta en policover
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PMAA Secretaria Bueno y cartulina NO
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL Archivador gris escritorio Carpeta en policover
RIESGO Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
PLANTA DE POTABILIZACION Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
SOLICITUD DE POZOS SEPTICOS Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
PRESTAMO DE DOCUMENTOS Secretaria Bueno y cartulina NO
DOCUMENTOS QUEBRADA EL COFRE FUENTE Archivador gris escritorio Carpeta en policover
ACUEDUCTO URBANO Secretaria Bueno y cartulina NO
DOCUMENTOS QUEBRADA LA ESTRELLA Archivador gris escritorio Carpeta en policover
FUENTE ALTERNA ACUEDUCTO URBANO Secretaria Bueno y cartulina NO
ACUEDUCTOS RURALES ABEJERO, COLUMBIA'Y Archivador gris escritorio Carpeta en policover
TAPARCAL Secretaria Bueno y cartulina NO
PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA Archivador gris escritorio Carpeta en policover
ACUEDUCTO COLUMBIA (DOS EXPEDIENTES) Secretaria Bueno y cartulina NO
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
PLANOS Y BOSQUEJOS ACUEDUCTIOS RURALES Secretaria Bueno y cartulina N/A
Archivador gris escritorio Carpeta en policover
PLAN DE CAPACITACION 2019 Secretaria Bueno y cartulina NO
DOCUMENTOS ACUEDUCTO VEREDA LA Archivador gris escritorio Carpeta en policover
PLANTA Secretaria Bueno y cartulina NO
PLAN DE ORDENACION DE LA CUENCA Archivador gris escritorio Carpeta en policover
HIDROGRAFICA DEL RIO RISARALDA (POMCA) Secretaria Bueno y cartulina NO
L
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UNIDAD DE

-

NOMBRE DEL DEMANDANTE UBICACION ESTADO CONSERVACION
Archivo de Gestion -
Archivador de
LUZ STELLA ARIAS HENAO madera Secretaria. | Bueno Carpeta
ULISES VELEZ CANO Archivo Central (SUI)| Bueno Carpeta
GLADYS LONDONO MORENO Archivo de gestion | Bueno Carpeta

Archivo de Gestion -
Archivador de
ALBA NELLY RAMIREZ DUQUE madera Secretaria. Bueno Carpeta
Archivo de Gestion -
Archivador de
9 LILIANA DE JESUS RAMIREZ DUQUE | madera Secretaria, Bueno Carpeta
Archivo de Gestion -
Archivador de

GLORIA INES DUQUE GUTIERREZ madera Secretaria. Bueno Carpeta
Carpeta- Cajade
JOSE DOMINGO TOBON Archivo Central Bueno archivo
Tesoreria:
ARCHIVOS AREA DE TESORERIA
UNIDAD DE
E ENTE UBI | TADO
XPEDI CACION ES coNsERVACTON. |TOLADOS
Ordenes de Pago 2012 de 001 a ; -
la 01240 ARCHIVO CENTRAL | BUe™ o NO
Ordenes de Pago 2013 de 001 a 2 s s
la 02120 ARCHIVO CENTRAL | U™ Capes 0 Aol NO
Cuentas de Cobro Recuperacion o :
B
o Cartera Abril 2014 ARCHIVO CENTRAL ki Sl derivrchin NO
i Movirmientos Financieros 2015 Busno Culis dis Aokl
de Enero a Diciembre ARCHIVO CENTRAL J NO
Ordenes de Pago 2015 de 001 a P .
ajas de Arch
la 0963 ARCHIVO CENTRAL | P"" b NO
e r
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EXPEDIENTE UBICACION ESTADO COllir;;[:%AV[:\?IEON FOLIADOS
Movimientos Financieros 2016 de ; -
Bueno Cajas de Archivo
Enero a Diciembre ARCHIVO CENTRAL T J NO
Comprobantes de Egreso 2016 de i :
B C de Arch
0001 a 01000 ARCHIVO CENTRAL i i PG AR NO
Movimientos Financieros 2017 de - A
Bueno Cajas de Archivo
Enero a Diciembre ARCHIVO CENTRAL ) 4 SI
Comprobantes de Egreso 2017 de . i
B C de Archivo
0001 a 00703 ARCHIVO CENTRAL - i o SI
Recibos de Caja de Enero a : 4
Arch SI
Diciembre de 2017 ARCHIVO DE GESTION | 2™ CaasdaArshig
Comprobantes de Egreso de ; .
B Cajas de Archivo Sl
Enero a Diciembre de 2018 | ARCHIVO DE GESTION | "™ PR GRS
Movimientos financieros de Enero i "
‘ajas de Arch Sl
a Diciembre de 2018 ARCHIVO DE GESTION | PU°™ oz aaeino
Recibos de Caja de Enero a " N ;
: de Arch SI
Diciembre de 2018 ARCHIVO DE GESTION | BY™ T s
Presupuesto y sus modificaciones ¢
vigencia 2018 ARCHIVO DE GESTION | BU¢™ L NO
Acuerdo 010 del 29 de noviembre
de 2018 para establecer factores Bueno Carpeta
de Subsidios ARCHIVO DE GESTION NO
Comunicaciones oficiales enviadas =
B C *ta
y recibidas 2018 ARCHIVO DE GESTION | =™ e NO
Comprobantes de Egreso de Bicss Carpeta s1
Enero de 2019 ARCHIVO DE GESTION
Movimientos financieros de Enero .
C L Sl
de 2019 ARCHIVO DE GESTION | BU™ V.
Recibos de Caja de Enero de = g
B C S1
2019 ARCHIVO DE GESTION | "™ PE
Comunicaciones oficiales enviadas ~
(/‘
y recibidas 2016 ARCHIVO DE GESTION | BY™ Arpet NO
Presupuesto y sus modificaciones B Ciisetk
vigencia 2016 ARCHIVO DE GESTION | =™ arpe NO
Acuerdo 001 de Febrero 18 de
2017 para establecer factores de Bueno Carpeta
Subsidios ARCHIVO DE GESTION NO
Comunicaciones oficiales enviadas Bisic Ciipea
y recibidas 2017 ARCHIVO DE GESTION NO
Presupuesto y sus modificaciones Buciio Ciiiiéta
vigencia 2017 ARCHIVO DE GESTION B NO
Chequeras de Funcionamiento (5) -
B Caja Fuert
de Inversion (11) ARCHIVO DE GESTION | "™ e ShEes NO
Token Davivienda ( 1) ARCHIVO DE GESTION Bueno Caja Fuerte N/A
Token Bancolombia (2) ARCHIVO DE GESTION Bueno Caja Fuerte NA
Cucm‘as por Pagar Vigencias A Biséiio NO
Anteriores ARCHIVO DE GESTION Carpeta
Presupuesto y sus modificaciones B Casoets
vigencia 2019 ARCHIVO DE GESTION s NO
Desprenidbles de Pago desde el o
2013 a1 2019 Archivo Historico Bucrio: | Cajes Boless y Etopas N/A
:gTr
ans " . (57) 312 257 3106
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CUIDAMOS TU UIDA ¥ TU ENTORND

Coordinadora PQR:
ARCHIVOS AREA DE PQR
UNIDAD DE
EXPEDIENTE UBICACION [ESTADO FOLIADO
CONSERVACION i
Con\fcfuo 'Pasanlla [ntllll‘tl.) de . Arohivorde ) .
Capacitacion - Comfamiliar- Daniela : Bueno |Carpeta en policover y cartulina
i Gestion N
Osorio Taborda No
Conw:fuo .Ifasanna Intrtut? de . e - ‘ .
Capacitacion - Comfamiliar- Daniela : Bueno |[Carpeta en policover y cartulina
. Gestion *
Jaramillo Zapata No
Asesoria de convenios por parte de la Archivo de Bosis: - ICaenem st noBoovicy da ok
Gobernacion de Risaralda Gestion i p Y No
Certaficacion elaboracion del Censo de | Archivo de B | Cuenebs enas vy caicl
Usuario Gestion p P - No
AiNvoide Bueno |Carpeta en policover y cartulina
Comité¢ de convivencia Laboral Gestion i P Y No
Archivo de ’ :
a : C L D
Comité Operativo de Emergencias Gestion v o oo No
Archivo de i
l1a e l Y\ »
Comil Copasst Gestién Bueno |Carpeta en policover y cartulina No
o e Bueno |Carpeta en policover y cartulina
Sistema Integrado MIPG Gestion i i Y No
Convenio Interadministrativo para firma | Archivo de B B neltian i e i
de libranzas - Seguros Bolivar- . Gestion e P Y No
Convenio Interadministrativo para firma | Archivo de e
de libranzas - Avanza- . Gestion o o Y No
Convenio Interadministrativo para firma | Archivo de T
de libranzas -Suramericana- . Gestion » P ye No
Actas de area administrativa, comercial Archivo de Sy | Saotasnchicwrssami
y financiero 20162018 Gestion IESRERE e No
ALEING e Bueno |Carpeta en policover y cartulina
Actas técnicas 2019 Gestion sk £ No
Archivo de ) i
Derechos de Peticion 2019 Gestion B Caipeta & policover y cait No
raeii s Bueno |Carpeta en policover y cartulina
Facturas Reexpedidas Gestion P P = No
Srccre . Archivo de ; g o
Comunicaciones oficiales Gestidn Bueno |Carpeta en policover y cartulina No
Archivo de . "
Cambios medidores Gestion B0, |Chrpeta on palicowey & No
Pa . Ar(-}c:::lfz:c Bueno |Carpeta en policover y cartulina No
£cyo de Bueno |Carpeta en policover y cartulina
Actualizacion catastro suscriptores Gestion » P ¥ No
Reclamos (PQR) Ag:;:;:c Bueno |Carpeta en policover y cartulina No
Archivo de A
B £ , cartuli
Acta de Junta Directiva y anexos Gestion oo |Carpem oo palkoguiry cartiliod No
iMeliv gs Bueno |Carpeta en policover y cartulina
Acuerdos de Junta Directiva Gestion e P Y No
L
rans i . (57) 312 257 3106
Car Parentes Como el Agua 452 8680 Celular: (. ) el
e, +57-0) ge Umbria, Risaraica,

ra -
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Talento Humano:

Belén de Umbria $.A.8. E.S.P

CUIDAMOS TU VIDA Y TU ENTORND

ARCHIVOS AREA DE TALENTO HUMANO 2012-2019

EXPEDIENTE UBICACION ESTADO | UNIDAD DE CONSERVACION |FOLIADOS

Usuarios Nuevos 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Critica de Lectura Mensual 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Listado de Suspensiones Mensual 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Listado de Suspensiones Anual 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Actas de Visita Mensuales 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Listado de Reconexiones Mensuales 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Constancia de entrega de EPP 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Tarifas Aplicadas 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Mantenimiento Red Acueducto Urbano Mesual 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Reportes de Caudal Mensual 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Salidas de Almacén 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Solicitud Permisos 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Resultados de Agua 2011 al 2019 ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpeta NO
Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos

(Respel)2016 ARCHIVO DE QESTIUN Bueno Carpeta NO
Hojas de Vida Activas Funcionarios EPM ARCHIVO DE GESTION | Bueno Carpetas No
Usuarios Nuevos 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Critica de Lectura Mensual 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Listado de Suspensiones Mensual 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo S|
Listado de Suspensiones Anual 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Actas de Visita Mensuales 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Listado de Reconexiones Mensuales 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Constancia de entrega de EPP 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Tarifas Aplicadas 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Mantenimiento Red Acueducto Urbano Mesual 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo SI
Reportes de Caudal Mensual 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Salidas de Almacén 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Solicitud Permisos 2018 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Usuarios Nuevos 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Critica de Lectura Mensual 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Listado de Suspensiones Mensual 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo S
Listado de Suspensiones Anual 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Actas de Visita Mensuales 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Listado de Reconexiones Mensuales 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Si
Constancia de entrega de EPP 2017 ARCHIVO GESTION | Bueno Caja de Archivo Sl
Registro Reporte de dafios 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Carpeta S|
Mantenimiento Red Acueducto Urbano Mesual 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo S
Reportes de Caudal Mensual 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Salidas de Almacén 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo S|
Solicitud Permisos 2017 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Usuarios Nuevos 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Listas suspensiones 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo S
Tarifas Aplicadas 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
Constancia de entrega de EPP 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl
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EXPEDIENTE UBICACION ESTADO | UNIDAD DE CONSERVACION |FOLIADOS

Reportes de Caudal Enero - Diciembre 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl

Actas de entrga de Material 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl

Control Reportes de Dafios y Visitas Técnicas 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo sl

Entrega de Dotacién 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl

Mantenimiento Red Acueducto Urbano 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo SI

Lista Reconexiones 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo S|

Salidas de Almacén 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl

Listado de Lecturas 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl

Actas de Visita 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl

Desprendibles de Cartas de Suspensidn 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo S

Listado de Critica de Lectras 2016 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo Sl

Actas de Visita Enero - Diciembre 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Suspensiones y Reconexiones 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Formularios de Lecturas 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Permisos 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Crtitica Lectura 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Usuarios Nuevos 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Reportes de daiio 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Tarifas 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Actas de entrega Enero - Diciembre 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Respaldo Facturas 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Reporte de Caudales 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Mantenimiento Red Acueducto 2015 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Lectura Enero - Diciembre 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Reconexiones Mensuales 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Lista de Suspensiones Mensuales 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Usuarios Nuevos 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Salidas Almacén Mensuales 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Ordenes de Suspensién 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Actas de Visita 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Mantenimiento Red Conduccion mensual 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Critica Lectura Mensual 2014 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Lectura Mensual 2013 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Mantenimiento Red Conduccion mensual 2013 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Usuarios Nuevos 2013 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Aforos de Caudal Mensual 2013 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Cajade Archivo NO
Lista Suspensiones Mensual 2013 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Certificados Disponibilidad Servicios Pablicos 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Contrato Condiciones Uniformes 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Ordenes de Reconexién mensuales 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Ordenes de Suspensién mensuales 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Reconexiones Mensuales 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Mantenimiento Red de Conduccién 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Registro de Caudales 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Listado de Lecturas 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Critica de Lectura 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Actas de Visita Mensuales 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Cambio de Uso 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Formato Requerimiento de Materiales 2012 ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo NO
Hojas de vida Inactivas ARCHIVO CENTRAL | Bueno Caja de Archivo N/A
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CUIDAMOS TU VIDA ¥ TU ENTORNOD

NORMOGRAMA

El normograma es un instrumento que le permite a las entidades delimitar su ambito
de responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que
regulan sus actuaciones, identificar las relaciones que tiene con otras entidades en
el desarrollo de su gestion, el identificar la posible duplicidad de funciones o
responsabilidades con otros entes publicos y finalmente soportar sus planes,
programas, procesos, productos y servicios.

Para el caso concreto de las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria
S.A.S. E.S.P.,, dentro de la Metodologia Estandar de Control Interno se tiene
levantado el contenido de algunas normas de caracter constitucional, legal y
reglamentario y de autogestion que son aplicables a la entidad, no queriendo
significar que son las Unicas que rigen a la Empresa, dado que su modificacion es
constante debido a los cambios normativos usuales en Colombia y aquellos que se
puedan desconocer.

TIPO DE | NUMER TITULO ARTICULOS COMENTARIOS
NORMA oYy APLICABLE
FECHA S
Constituc | 1991 ¢ Orden A. Articulo La satisfaccion de
ion Constitucional 367 necesidades de
Politica Para la | b. Articulo comunidad es razéon
De Prestacion de | 368 fundamental mecanismos
Colombia los servicios | c. Articulo gue hagan eficaz y eficiente
Publicos. 369 la prestacién de los servicios
b. Concesion de publicos domiciliarios de
Subsidios para acueducto y alcantarillado.
la atencion
basica. Mediante el cual determina
c. Fuente del que los servicios publicos son
Derechos vy los inherentes a la finalidad del
Deberes de los | d. Articulo estado y a este se atribuye la
Usuarios 365 al obligacion de asegurar su
d. Finalidad de | Art. 368 prestacion eficiente para
los Servicios todos los habitantes del
Publicos territorio nacional.
Ademas, sefala las
competencias y
responsabilidades,
cobertura, calidad,
financiacion régimen
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3 U HTDRAD s
tributario y de proteccién a
' los usuarios
Ley 99de |e Creacion  del | Todos El  Sistema  Nacional
1993 Ministerio  del Ambiental SINA, es el
medio ambiente, conjunto de orientaciones,
se organiza el normas, actividades,
SINA y se dictan recursos,
otras programas e Instituciones
disposiciones que permiten la puesta en
marcha de los principios
generales ambientales
contenidas en esta Ley.
Ley 373 de Uso eficientey | Todos Esta Ley preve la ejecucion
1997 ahorro del agua de programas de uso
eficiente y ahorro del agua y
la ejecucion de proyectos y
acciones que se deben
elaborar y adoptar, las
entidades encargadas de la
Prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado,
riego y demas usuarios del |
recurso hidrico. l
Decreto | 1753 de Se reglamenta | Todos La licencia Ambiental es la
1994 parcialmente los autorizacién que otorga la
titulos VIl y XII autoridad competente a una
de la Ley 99 de
1993 sobre las persona para la ejecucion de
Licencias un proyecto con el objeto de
Ambientales. prevenir, corregir, atenuar,
compensar y manejar los
efectos ambientales del
proyecto, obra o actividad
autorizada.
Decreto | 1541 de Reglamenta el | Todos Este Decreto tiene como
1978 uso de las aguas finalidad
no maritimas reglamentar las normas
relacionadas con el recurso
agua en todos sus estados. |
Decreto | 901 de Reglamentacion | Todos El presente Decreto tiene
1997 de las tasas como objeto reglamentar las
retributivas tazas retributivas por la
utilizacion directa indirecta
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del agua para receptor de
vertimientos puntuales.
Decreto | 1791 e Régimen de Todos Este decreto tiene como
aprovechamient finalidad regular las
o forestal actividades de la
Administraciéon publica y de
los particulares respecto al
uso, manejo,
aprovechamiento y
conservacion de los bosques
y la flora silvestre con el fin de
lograr un desarrollo
sostenible.
Resoluci | 655 de Obtencién de Todos La resolucion determina los
on 1996 Licencias requisitos y condiciones
Ambientales necesarias para solicitar y
obtener Licencias
Ambientales.
Ley 142 de Régimen de Toda Aplica a los Servicios
1.994 Servicios Lo Publicos Domiciliarios de
Publicos relacionado Acueducto y Alcantarillado, a
Domiciliarios con las actividades que realicen
la las personas prestadoras de
De los contratacion | servicios publicos y
instrumentos de actividades
medicion del complementarias.
Consumo Art. 144, 145
y 146 Los contratos uniformes
Control sobre el pueden exigir que los
funcionamiento suscriptores o  usuarios
de los adquieran, instalen,
Medidores mantengan y reparen los
Art. 140, 141 | instrumentos necesarios
Suspension por para medir sus consumos.
MSUmRIMEAD El  cumplimiento vy la
prestacion del servicio.
Art. 136, 137,
138, La falta de pago por 3
139, periodos consecutivos,
Articulo 14.1 | fraude a las conexiones,
Articulo 14.16 | acometidas o medidores
Acometida de alcantarillado.
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iMOS TU VIDA ¥ TU ENTO
Sistema

-

de recoleccién vy
evacuacion y ventilacion de
los residuos liquidos hasta la
caja de inspeccion de la red
interna o instalaciones
domiciliarias.
Ley 142de |e Derechodelos |a.Articulo9® |El ambito en el cual se
1.994 Usuarios b. Articulo 10 | conciben textos de esta clase
e Libertad de c. Articulo 11 | es el de cumplir a cabalidad
Empresa con los postulados de la
e Funcién social Constitucién de 1991, nacida
de la Propiedad | d. Articulo 14 | de la idea misma de que son
en e. Articulo 15 | derechos fundamentales.
* las entidades _
prestadoras de | f- Articulo 17
servicios g. Articulo 18
e publicos h. Articulo 19
 pefiicenes i aviouo 25
“ FOISONASOMN | einioe
prestan :
servicios k. Articulo 32
e publicos. A
s Nafuraleza. |. Articulo 34
e Objeto
e Régimen de ;
Juridico de las | ™ AArticulo 56
e empresas de
SeIVicion n. Articulo 57
publicos
e Concesiones y
permisos A. Articulo 86
e ambientales 0. Articulo 87
e Redes
e Régimen de p. Articulo 88
derecho privado | q. Articulo
para 101
e los actos de las | r. Articulo 102
empresas s. Articulo
e Prohibicién de 128
practicas t. Articulo 129
u. Articulo Reglas especiales  del
130 régimen tributario para las
' 312 257 3106
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e discriminatorias, | v. Articulo Empresas de  servicios
abusivas o 132 publicos domiciliarios.

e restrictivas

o Declaratoria de | W. Articulo
utilidad publica | 133
e X. Articulo

e interés social 152
para la y. Articulo

prestacion de 154

e servicios Articulo 24
publicos.

e Facultad de
imponer
servidumbres,

e hacer
ocupaciones
temporales y

e remover
obstaculos.

e f. El regimen
tarifario.

o Criterios para
definir el
regimen

o tarifario.

e Regulacion y
libertad de
tarifas

e Régimen de
estratificacion.

e Estratosy
metodologias

e Contrato de
servicios
publicos

e Celebracion del
contrato

o Partes del
contrato

¢ Reégimen legal
del contrato de

i
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Umbria $.0.5. ES.P

e servicios
publicos.
Abuso de
posicion
dominante
Derecho de
peticion y de
recursos
e De los recursos
e Titulo | Capitulo
1
Resoluci | 02 de Definiciones a. Clausula Por la cual se modifica el
on enero (servicio Primera contrato de condiciones
de provisional y —Numerales | uniformes para la prestacién
2005. servicio 142y de los servicios de acueducto
temporal) 1.47 y alcantarillado de la E.S.P.
Partes en el b. Clausula
contrato segunda
Objeto c. Clausula
Condiciones del | tercera
Suscriptor d. Clausula
Condiciones de | cuana
la Solicitud asliddsuia
e Celebracién qum?a
Obligaciones | - Cléusula
del IBALS.A | SeXta
ESP g. Qléusula
OFICIAL. ﬁég{f‘a
Obligaci . .ausula
gaci0nes décima
del suscriptor o primera
KRlUano . Clausula
Facultades del | 4scima
IBALSAESP |sequnda
OFICIAL j. Clausula
Peticiones, décima
quejas, sexta
reclamaciones, | k. Clausula
recursos y vigésima
Notificaciones |. Clausula
De las vigésima
obligaciones de | Quinta
los m. Clausula
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e constructores o | vigésima
urbanizadores séptima

e Medicion n. Clausula

o Imposibilidad de | trigésima
medicion tercera

¢ Edificios,
unidades
inmobiliarias

e cerradas o
condominios.

e adopcion del a. Articulo Por la cual se adopté el
sistema de primero sistema de normas y
normas y especificaciones  técnicas

¢ especificaciones para estandarizar el
técnicas b. Articulo desarrollo de todas las

segundo actividades relacionadas con

e hace parte el disefio, construc_cic')n,
integral de la operaciéon y mantenimiento
resolucion de obras de acueducto y

e Norma Técnica alcantarillado.
de Ensayo Manual de reporte de

e Norma Técnica | Todos informacioén contable
de Terminologia

e Norma del
Producto

e Norma del
Servicio

e Procedimientos
para reportar el
informe anual
de Control
Interno

e Contable ala
Contaduria
General de

e |la Nacion

Resoluci | 353 del |e - Tarifa para el | Articulo Por medio de la cual se
6n 27 de cobro de | primero establece una tarifa para el
junio de revision de los cobro de revisidbn de los

2005. disefios de disefios de redes de

redes de acueducto y alcantarillado y

acueducto y la interventoria de las obras

e

0 Celular: (57) 312 257 3106

rans
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)8 TU UIDA ¥ TU ENTORNG
alcantarillado y hidrosanitarias a
la interventoria urbanizaciones y
de las obras constructores.
hidrosanitarias.
Resoluci | 0542 Requisitos para | Articulo Por medio de la cual se
on del 31 conceder primero establecen los requisitos a
de julio disponibilidad y | Articulo los urbanizadores y/o
de otros segundo constructores que deben
2006, Articulo cumplir para conceder la
tercero disponibilidad de servicios
Articulo hidrosanitarios, matricula
cuarto provisionales, aprobacién de
los disefios y permiso para
conectarse a las redes DE LA
ESP.
Resoluci | 0133 procedimiento y | a. Articulo Por medio de la cual se
on del 23 requisitos para | primero establecen los requisitos y
de el otorgamiento los procedimientos para el
febrero de otorgamiento de las
de disponibilidad y disponibilidades de servicios,
2007. de los servicios la revision aprobacién de los
publicos proyectos técnicos y
domiciliarios de | b. Articulo presupuestos de las obras de
acueducto y | segundo acueducto y alcantarillado a
alcantarillado a cargo de terceros, el recibo
cargo de la por parte de la empresa de
E.S.P. obras de acueducto y
alcantarillado desarrolladas
procedimiento y por personas distintas a la
requisitos para E.S.P., o sus contratistas
la aprobacion de
los disefios | C. Articulo
hidraulicos y | tercero
sanitarios de
edificaciones
residenciales
unifamiliares y
multifamiliares,
urbanizaciones
y edificaciones | d. Articulo
comerciales, cuarto
industriales o
publicas, a
CZEHSDarentes Somo:sl Ais® 580 Celular: (57) 312 257 3106
rera 11 X ' - (+57_5) 352 ; Umbria, Risaralda, Colombia
Secrgy,.. - NO- 6 - 41 Linea de Atencio -Belén de

aria@e
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cargo de la
E.S.P.

procedimiento y
requisitos para
la entrega por
parte del
constructor y el
recibo por parte
de la E.S.P, de
las obras de
infraestructura
de los servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado.

procedimientos
y requisitos para
la obtencion de
matriculas  de
los servicios
publicos de
acueducto y
alcantarillado.

disposiciones
comunes a los
articulos
anteriores.

f. modifiquese

e. Articulo
quinto

f. Articulo
sexto

Ley 812 de
2003.

e Requisitos de la

presentacion de
proyectos de
agua potable,
saneamiento

basico y
ambiental a la
ventanilla unica.

Articulo 93

Mediante la cual se adoptd
en el plan nacional de
desarrollo “hacia un estado
comunitario” determina que
el ministerio de Ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial MVDT, a través de
la ventanilla unica, sera el
unico responsable de Ia
recepcion de todos los

Ly

af‘,l‘e

2@
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LY TU ERTORNO -
proyectos del sector de agua
potable y  saneamiento
basico que soliciten apoyo
financiero de la nacion

Reglame | Ras- e compendio de la | a. h.1 por medio del cual se

nto 2000. normatividad establece el reglamento

técnica y juridica técnico del sector de agua
del sector de potable y  saneamiento
agua potable y | b. h2 basico
saneamiento
basico y sus]|c.h3
actividades d. h4
complementaria | e. h5
S. f. h6
e Guias y normas | g. h7
técnicas
colombianas
e normas técnicas
de la Awwa
e normas técnicas
de la Astm
e normas técnicas
de las ISO
e otras normas
técnicas
extranjeras
e g leyes,
Decretos y
resoluciones
e colombianas
Ley 152de |e Por la cual se| Todos La presente ley tiene como
1994 establece la Ley propdsito  establecer los
Organica del procedimientos y
Plan de mecanismos para la
Desarrollo elaboracioén, aprobacion,
ejecucion, seguimiento,
evaluaciéon y control de los
planes de desarrollo y
planificacion.

Ley 38 de e Normativo del Todos Estatuto organico del
abril 24 Presupuesto presupuesto general de la
1989 general de nacién que se refiere el inciso

. c_:'I:'::ws::ia.-renteg, Como el Agua” 52 8680 Celular: (§7) 312 257 3196
®8 11 No. 6 - 41 1 ;umencic:'m:(*‘57"6)3 4o Umbria, Risaralda, Colombia
Secretan'a -06-41 Lineade . gelén
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¢ |a Nacioén

-

10 de la onstitucién politica

de Colombia, todas Ilas
disposiciones en materia
presupuestal deben regirse
por este estatuto.

Sistema
de
Norma
Técnica-
“Sistec”

NS-016

Requisitos
Minimos Para la
Ejecucién de la
Auditoria
Ambiental en la
Construccion de
Proyectos

e -Alcance

-Documentos
Relacionados
-Requisitos
-Actividades que
deben
desarrollarse
Preparacion del
Plan de
Auditoria
-Equipo Auditor
Frecuencia y
Cronograma de
la

Auditoria
Productos
Ejecucién de la
Auditoria en
Terreno
-Resultados del
Plan de
Auditoria
-Productos

Numerales 1,

Construccion Acueducto,
Construccion Alcantarillado,
Gestion Ambiental

Sistema
de
Norma
Técnica -
sistec

NT-005

Terminologia
Sanitaria y
Ambiental
-Alcance
-Documentos
Relacionados
-Terminologia

Numerales
1.2.3

Disefio Alcantarillado,
Construcciéon Alcantarillado,
Gestion Ambiental

(57) 312 257 3106

.I"Tra
NSparente )i :
= Agua Celular .
Como el Ag 680 Risaralda, Colombia

arrer . 4 6 352 8 !
Secrg a.” No. 6 - 41 Linea de Atencion: (+67-6) _pelén de umbria,
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Sistema | NS-038 | ¢ Manual de Numerales 1, | Disefio Alcantarillado,
de Manejo del 23,4 Construccién Alcantarillado,
Norma Impacto Urbano | (4.1, 4.2, 4.3, | Gestion Ambiental
Técnica e Alcance 4.4.-
. o Documentos 441,441.1,
“Sistec Relacionados | 4.4.1.2,
e Terminologia |4.4.1.2,
¢ Requisitos 4.4.1.3,
¢ Generalidades 2-4-1-4'4-4-1-
¢ Normatividad )
e Formatos de 1'2'3'24'4'2'1’
Inscripcién y ey
2o 4423442,
e seguimiento
Ambiental del | 442
5,4.4.26,
Proyecto.
e 9guias de ke ),
e 4428443
Procedimiento y
Manejo
* Ambiental,
¢ 10. Preliminares
de Obra
e 11. Licencias,
Permisos y
otros
e Tramites
e 12 areade
Influencia de la
Obra
« 13. Informacion
y Participacion
e Ciudadana
e 14,
Demarcacién y
Aislamiento
e 15. Manejo de
transito
Vehicular y
e Peatonal
e 16. Manejo de
Obra
e 17. Seguridad
Industrial
"anspare » jular: (57) 312 257 3106
¢ arerg 1, f\r,l::e: Comc') el Agua . (,,57-6) 352 8680 E:\bria' Risaralda, Colombia
SCrotar; -6 -41 Linea de Aten om - Belén de

a@epmbelen‘com - www.epmbelen'c
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e 18. Manejo de
Corte de
Servicios

e Publicos

e 19.
Accesibilidad de
viviendas y

e negocios

e Verdes

e 20. Prevencién
y Atencién de
Danos a

¢ Edificaciones,
Mobiliaria y
Zonas

e Manejo de
Material Vegetal

e 21. Operaciones
de Maquinaria y

* equipo

e 22. Manejo de
Materiales y
Sobrantes

e de Obra

e 22. Manejo de
Residuos
Liquidos y

e Solidos
Domeésticos

e 23. Seguimiento
y Evaluacion

Sistema | NS-118 | ¢ Requisitos Numerales Gestion Ambiental
de Minimos para la | 1, 2,3,4 (4.1,
Norma Elaboracion de | 4.2,
Técnicas Disefos 421,422,
“Sistec” Detallados Para | 4.3,
Restauracién 4444144,
Ecolégica y|244.
Manejo 3444445,
Paisajistico de |4.4.6
la Zona de
Ronda y Zona
de Manejo vy

7
fang :
Parentes Como el Agua”
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EPM

Preservacion
Ambiental de las
Quebradas.
Dichos disefos
deberan
contener, la
siguiente

¢ informacion:

e -Alcance

- Documentos
relacionados

- Terminologia

- Requisitos

- Zonificacion

- Plan Maestro

- Componente
Paisajistico

- Componente
Arquitecténico

- Gestion Social

- Productos
¢ -Documentos de
Memoria y
Planos de
e Anaélisis.
- Plan Maestro
- Disefos
Detallados
e -Cronograma de
Construccion
e -Manual de
Funcionamiento
o - Resumen
Ejecutivo
Sistema | N.S031 |« Estudios  de -
de Poblacion y
Normas Demanda de
Técnicas Agua en
Sistec” Sectores
Especificos de
la Ciudad.
e -Alcance

L

Tt 257 31

g0 Celular: (57)

86 ‘ :
Terg 14 .. (+57-6) 352 (a. Risaralda, Colombia
N - i on: ( i Umbria,
Secrefarja@ 0.6 - 41 Linea de Atencl com - Belén de
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EPM

e -Documentos
Relacionados

- Terminologia

e -Requisitos Numerales Disefio de Acueducto

- Recopilacién de | 12,3, 4
la Informacion | (4.124.8.3)

- Definicion  del
Area de
Influencia del

e Proyecto.

- Unidades de la
Distribucion de
la

e Demanda.

- Proyeccion de la
Poblacion y de
las

e Viviendas.

e -Distribucién
Espacial de la
Poblacion

e y las Viviendas.

Sistema |N.S001 e Norma Numerales Normalizacién Técnica

de Fundamental. 1,2,3

Normas Directrices para | (3.1, 3.22,) 4,

Técnicas e la Prestacionde | (4.1a

Sistec la Normas y 4.3.5)

e Especificacione
s Técnicas.

e -Alcance

¢ -Documentos
Relacionados

- Terminologia

e -Requisitos

e -Contenido de
las Guias,
Normas, y

e Especificacione
s Técnicas.

- Codificacion de
las Guias,
Normas y

“Tra ular: (57) 312257 3106

pria. Risaralda, Colombia
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e Especificacione
s Técnicas

e -Prestacion de
las Guias,
Normas y

e Especificacione
s en el Sistec -
Dotacion
(Consumo Per
Capita)

* -Proyeccion de
la Demanda de
Agua

- Demanda
Residencial

- Demanda No
Residencial

- Demanda Total
Agregada

- Distribucion
Espacial de la
Demanda

e de Agua.

- Distribucién
Espacial
Demanda

e Residencial

- Distribucién
Espacial
Demanda no

e Residencial.

e - Distribucion de
la Demanda
Total.

Sistema |N.S032 | e Criterios Para | Numerales
de Disefo de| 1234 (4.1a
Normas Tanques de |4.1.2.2-42a
Técnicas Compensacion | 4.2.1.3)
Sistec e -Alcance
- Documentos
Relacionados
- Terminologia
- Requisitos

£

Spare a’
ern ntes Como el Agu +57-6) 352 35 ot
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- Desarrollo  del
Disefio

- Recopilaciéon de
Informacion

- Actividades
Necesarias

- Actividades de
Prediseno

- Actividades de
Disefo

- Condiciones
que deben Ser

e Observadas

- Parametros
Basicos de
Disefio

e -Numero de
Tanques y de

e Compartimiento

s

- Forma del
Tanque

- Criterios  para
Ubicacion

- Sistema de
Drenaje

- Entrada de
Agua

- Salidas de Agua

- Camara de
Valvulas

- Rebosadero

- Limpieza

- Apertura y

Salida de Agua-
e Dispositivo de
Proteccién
- Impermeabilizac
iéon y
Revestimiento
o - Cubierta

i

ar: (57) 312 257 3106
ia, Risaralda, Colombia
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EPM

Sistema | N.S 033 | e Criterios Para Numerales Disefio de Acueducto

de Disefios de Red | 1,2,3,4

Normas Matriz (4.1a

Técnicas e -Alcance 4132-42a

Sistec - Documentos 4.26.7)
Relacionados

- Terminologia

- Requisitos

- Desarrollo del
Disefio de
Redes

e Matrices

- Recopilacion de
Informacién a
Nivel

¢ de Factibilidad.

- Recopilacion de
Informacién a
Nivel

¢ de Disenfo.

- Actividades
Necesarias

- A Nivel de
Factibilidad

- A Nivel de
Diserio

- Parametros de
Disefio

e -Condiciones
Generales

e -Alcance del
Disero

- Estudio de
Poblacion y
Demanda

- Topografia

- Definicién de las
Rutas de las

e Tuberias

- Analisis
Hidraulico

“Tr

Nspare » lar:
ntes | Agua o Celuiar.
Carrer, oipm 57.6) 352 868

; jon: (+ pria, Ri
SGCrefan.” No. 6 - 41 Linea de Atencion ( gelén de um
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- Caudales de
Dimensionamie
nto
- ubicacion de los
Puntos de
Demanda
- Programas Para
la Realizacion
del
e Disefo.
- Ecuacién Para
la Perdida Por
¢ Friccion en
Tuberias.
- Pérdida de
Cargaen los
Accesorios
- Limites de
Velocidad
e - Limites de
Presién
Sistema | N.T 002 | ¢ Terminologia de | Numerales Disefo Acueducto,
de Acueducto 1.2 3 Construccién Acueducto,
Normas e -Alcance 3.1a3.372) | Mantenimiento Acueducto,
Técnicas e -Documentos Operacion y Control
“Sistec” Relacionados Acueducto
e -Terminologia
Sistema | N.T 003 | ¢ Terminologia de | Numerales Construccion Alcantarillado,
de Alcantarillado 1231 Diseno Alcantarillado,
Normas e Alcance 3.1a3.93) Mantenimiento Alcantarillado
Técnicas  -Documentos
“Sistec” Relacionados
e -Terminologia
DECRET | 2105- ¢ Disposiciones Capitulo IV, V | Normas, procedimientos
O 1983- sanitarias sobre | Capitulo VIII | para el disefio de sistemas de
07-26 aguas suministro de agua, vy
operacion y mantenimiento
de servicios de suministro de
agua.
De las medidas de
emergencia.

DECRET | 1594 — | e Por el cual Capitulo IV De los criterios de calidad
0] 1984- reglamenta el Capitulo XIV | para destinacion del recurso.
ans, r- (57) 312 257 3106
P::ef;)tes Como el Agua” " (+57 .6) 352 8680 i:::::taa F(usaralda Colombia

Secrera 0.6 - 41 Linea de Atencion: _pelende
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AIMOS TU UIDA HTORHO 7
De los métodos de analisis y

06-26 presidente de la | CAPITULO
republica en VI desde de la toma de muestras
cuanto a usos el articulo 60 | Relacionado con los
del aguay al articulo 97 | vertimientos de los residuos
residuos liquidos
liquidos.
DECRET | 1575 - Sistema para la | Todo Estable el sistema para la
O 2007- proteccion y proteccion y control de la
05-09 control del agua calidad del agua con el fin de
para consumo prevenir y controlar los
humano riesgos para la salud humana
causados por su consumo.
Decreto | 111 de Estatuto Articulo 517 y | Aplica en algunos contratos
2006 Tributario subsiguientes | de acuerdo al monto de
contrato.
NORMA | NTC Medicién del | Todo Se refiere a la terminologia,
1063-1 flujo de agua en caracteristicas técnicas y
1995- conjuntos metrolégicas de medidores
11-29 cerrados, de agua fria
medidores para
agua potable
fria.
NORMA |ISO IEC Requisitos Todo Establece los requisitos
17025 generales para generales para la
2005- la competencia competencia en la realizacién
05-15 de laboratorios de ensayos o calibraciones
de ensayo vy incluidos el muestreo.
calibracion
Resoluci | 1096 Por el cual se | CAPITULO Alcance y determinaciéon de
on del 17 adopta el | VI Actividades
de reglamento Articulo 25, complementarias.
noviem técnico para el | 26,27,28,29,3 | Sistemas de recoleccién vy
bre sector de agua |0 evacuacion  de  aguas
de 2000 potable y | CAPITULO residuales domésticas vy
saneamiento XIV pluviales.
basico- RAS Comprende
desde Sistema de tratamiento de
el articulo aguas residuales
123 al municipales.
148
CAPITULO
XV
“Tra . . 57 31
a!_r:rsparentes Como el Agua 7.6) 352 8680 Celular: é?s?r:'.;j,zcmom;:
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comprende
desde

el articulo
149 al
180.

Norma | RAS o Se fijan los|CAPITULO |Aspectos generales de los

técnica 98.6 criterios basicos | E.1 sistemas.
Agosto y requisitos | CAPITULO Caracterizacion de aguas
de minimos  que | E.2 residuales.
1998 deben reunir los | CAPITULO Tratamientos anaerdbicos.

diferentes ES3
procesos CAPITULO
involucrados E.4
en la
conceptualizaci

on, el disefio, la
construccion, la
supervision

técnica, la
puesta en
marcha, la
operacion y el
mantenimiento

de los Sistemas

de tratamiento

de aguas
residuales

Decreto | 3100 Se reglamentan | ARTICULOS | Tasas por la utilizacion
octubre por la utilizacién | 1,2, 3, directa del agua como
2003 directa del agua | 4, 5, 17, 18, | receptor.

como receptor | 20, Las autoridades ambientales

de los | 25,34. competentes cobraran la tasa

vertimientos retributiva por vertimientos

puntuales. puntuales en las cuencas.
Programas de monitoreo de
las fuentes hidricas.
Acuerdos de pago.

Decreto | 332 de Por la cual | Art. 1 al Art. | Modifica parcialmente los
Febrero reglamenta la |45 articulos 3, 9, 13, 15, 16, 17,
25 Ley 142 de 19, Numeral 29.7 Art. 29, 30,
de 2000 1994, en 34,y deroga art. 42 y 43 del

materia de Decreto 302 de 2000
prestacion  de

i
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los servicios
publicos de
acueducto y
alcantarillado

L)

Ley 689 de Por la cual se|Art. 10, Art. | Control social de los
Agosto modifica 12 al Art. 14. | Servicios publicos.
28 de parcialmente la
2001 ley 142 de 1994. | Art. 15, 16 al | Superintendencia de
Art. 17 Servicios Publicos
Domiciliarios.
Partes del Contrato de
Art. 18 Servicios Publicos
Domiciliarios.
Cumplimiento y Prestacién
Art. 19. de los Servicios Publicos
Domiciliarios.
Defensa de los Usuarios en
sede de la Empresa.
Art. 24.

Ley 505 de Por medio del | Articulo 10 | Decreto 3590 del 20 de
junio cual se fijan | Obligacion de | septiembre de 2007, por
25 de términos y | las Empresas | medio del cual se reglamenta
1999 competencias | de Servicios | el articulo 104 de la ley 1151

para la | Publicos de 2007 (se establece que
realizacion, Domiciliarios | los hogares comunitarios del
adopcion y | de la correcta | bienestar y hogares
aplicacion de la | aplicacion de | sustitutos, seran
estratificacion a | la considerados como usuarios
que se refieren | Estratificacié | pertenecientes al estrato uno
las Leyes 142 y | ny sus (1)

177 de 1994, | consecuencia

188 de 1995 y |s

383 de 1997 y

los Decretos

Presidenciales

1538 y 2034 de

1996

Ley 80 de Por la cual se|Art. 1 al Art. | Por la cual dispone las reglas
Octubre Expide el | 28 y principios que rigen los
28 Estatuto

£ Tra

SeCreran-
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de 1993 General de contratos de las Entidades
Contratacion de Estatales.
la
Administracion
Publica
Decreto | 2170 de Por la cual se|Art. 1 al Art. | Decretos 1150 de 2007 por
Septiem reglamenta la | 29 medio del cual se introducen
bre Ley 80 de Reglamenta | medidas para la eficiencia y
30 de 1993 la Ley la transparencia en la Ley
2002 80 de 1993 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales
sobre la contratacion con
Recursos publicos y decreto
2474 de 7 de julio de 2008,
por medio del cual se
reglamentan parcialmente la
ley 80 de 1993 y la ley 1150
de 2007 sobre las
modalidades de seleccion,
publicidad, seleccion
objetiva, y se dictan otras
( disposiciones.
| Decreto | 624 del Estatuto Libro Quinto | Por la cual se indica el
30 de Tributario Titulo procedimiento del
Marzo VIII Cobro Coactivo.
de
1989
Ley 1066 de Por la cual se | Art. 5 Se dictan normas para
2006 dictan unas la normalizaciéon de la
normas para la Cartera publica
normalizacion
de la cartera
publica y otras
disposiciones
Decreto |565 de|e Por la cual | Art. 1alArt. 3. | Ambito de Aplicacién del
marzo reglamenta la Subsidio.
19 de Ley 142 de
1996 1994, en | Art. 4 al Art. | Naturalezay operacion de los
relacién con los | 13 fondos de solidaridad y
Fondos de redistribucion de ingresos.
Solidaridad vy
Redistribucién Informes sobre el manejo
de Ingresos del contable de los fondos de
Trfnsparemes Como el Agua” 57 8680 Celular: (67) 312 257 3106
Socr. 2 11 No. 6 - 41 Linea de Atencion: (*57'2 s do L ROGKAEH, EPLON
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orden sohdarldad y redlstnbucmn
departamental, | Art. 17 al Art. | de ingresos.

municipal y|18.

distrital para los

servicios de

acueducto y

alcantarillado.

Decreto | 2150 de Por la cual se |Ar. 123. Ambito de Aplicacion de la
Diciemb |  suprimen y Figura del Silencio
re 05 reforman Administrativo Positivo.
de regulaciones,

1995. procedimientos | Art. 124, De la obligatoriedad de la
(o} tramites entrega de la cuenta de cobro
innecesarios, o recibo oportunamente.
existentes en la
Administracién Sanciones
Publica. Art. 151,

Vigencia
: Art. 152.

Decreto | 3100 de Reglamenta las | Todo Estableciendo la tarifa
Octubre tasas minima y su agente regional,
30 retributivas  por define sujetos pasivos de la
de la utilizacién tasa y los mecanismos de
2003. directa del agua, recaudo.

como receptor
de los
vertimientos
puntuales

Decreto | 155 de Por la cual se | Todo Define el sujeto pasivo, los
enero reglamenta el cuales estan obligados al
22 de Art. 43 de la Ley pago de la tasa por utilizacién
2004 99 de 1993, del agua, de todas las

sobre tasas por personas naturales o]
utilizacion de juridicas.
agua.

Decreto | 057 de Por la cual se | Todo Hace referencia al nivel
Enero establecen unas minimo del factor solidario
13 de reglas para la que hace referencia al
2006 aplicacion  del articulo 89.1 de la Ley 142 de

factor de aporte
solidario  para
los servicios
publicos

1994, Estrato 5: 60%
Estrato 6: 60%,
comercial: 56%

Uso Industrial: 30%

Uso

i
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Domiciliarios de
Acueducto
Alcantarillado y
Aseo.

Resoluci | CRA Regulacion Todo Integra y unifica la regulacion
6n 151 de Integral de los expedida por la comision de
Enero Servicios Regulacion de Agua Potable
23 de Publicos de y Saneamiento Basico.
2001 Acueducto,
Alcantarillado 'y
Aseo.
Resoluci | CRA Por la cual se fija | Todo Base para la actualizacion
on 200 de la tasa de tarifaria y publicacién a los
2001 actualizacion, usuarios.
para las tarifas
de Servicios
Publicos
Domiciliarios de
Acueducto,
Alcantarillado y
Aseo
Resoluci | CRA Por la cual se | Todo Sefala criterios generales
6n 294 de establece la sobre la proteccion de los
2004 devolucién  de derechos de los usuarios en
cobros no lo relativo a facturacion,
autorizados comercializaciéon y demas
para los asuntos referentes a la
servicios de relacion de la empresa con el
acueducto, usuario.
alcantarillado y
aseo, como
criterio general
de proteccion de
los derechos de
los usuarios en
lo relativo a la
factura.
Resoluci | CRA Metodologia Todo Aplica a todas las empresas
on 287 del Tarifaria prestadoras de Acueducto y
25 de Alcantarillado, en lo referente
mayo a las féormulas tarifarias,
de 2004 incluye un cargo fijo, y un
y
o, "SParentes Como el Agua” 452 8680 Cetutar: (57) 312257 3109
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cargo unidad de

345 vy por
346 de consumo.
2005
Resoluci | CRA e Por la cual|Todo Hace referencia a la
on 403 del modifican  los aplicacion y variacion de la
22 de Art. 5.1.1.3, formula tarifaria.
Diciemb 5123y 5124
re de de la Resolucion
2006. CRA 151 de
2001.
Resoluci | Varian Rendicién  de | Todo Los Planes de Mejoramiento
ones Segun Cuentas y corresponden al conjunto de
Organica | la Planes de acciones que ha decidido
s Vigenci Mejoramiento adelantar el sujeto de Control
a Contraloria Fiscal, tendientes a subsanar
Fiscal. General de la o corregir los hallazgos
Republica y negativos de Orden
Contraloria Administrativo que hayan
Municipal de sido identificados en el
Belén de ejercicio de las Auditorias
Umbria. Gubernamentales con
enfoque integral.
Resoluci |18 de Indicadores de | Todo Indicadores  determinados
6n 1996 Gestion. por la Comision Reguladora
de  Agua Potable vy
Saneamiento Basico CRA
para medir la eficiencia en la
prestacion de los Servicios
de Acueducto y
Alcantarillado.
Resoluci | 201 de Elaboracion, Todo Herramienta Disefiada por la
on 2001 actualizacion 'y comisién de regulacion de
CRA Evaluacion de Agua Potable y Saneamiento
los Planes de Basico CRA para el Control
Gestion y de la Gestion y los resultados
Resultados de acuerdo a un periodo de
P.G.R. tiempo establecido de las
Empresas
prestadoras de Servicios
Publicos Domiciliarios.
Ley 594 de Ley general de | Todo Establece las reglas vy
2000 archivo principios generales que
"ans " . (57) 312 257 3106
Carre,aparentes Como el Agua . (+57-6) 352 8680 Celulia: Fiisa)ralda. b
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0§ TU VIDA ¥ NTORNG
regulan la funcién archivistica
del Estado.
Comprende a la
administracion publica en sus
diferentes  niveles, las
entidades privadas que
cumplen funciones publicas y
los demas  organismos
regulados en la presente ley.
Ley 872 de Sistema de | Todo Creacion del sistema de
2003 Gestion de la gestién de la calidad como
Calidad en la una herramienta de gestion
Rama del Poder sistematica y transparente
Publico y que permita dirigir y evaluar
entidades el desempefio institucional,
prestadoras de en términos de calidad vy
Servicios satisfacciéon social en la
Publicos. prestacion de los servicios
publicos que presta la
entidad.
Decreto | 4110 de Reglamenta la | Todo Determina las generalidades
2004 Ley 872 de 2003 y requisitos minimos para
y se adopta la establecer, documentar,
norma técnica implementar y mantener un
de calidad en la Sistema de Gestién de la
gestiéon publica Calidad. La NTCGP
1000:2004 es parte
integrante  del  presente
decreto.
Decreto | 2375 de Reglamenta el | Todo Toda entidad que desee
2006 Art 7 de la Ley certificarse bajo la norma
872 de 2003 NTCGP 1000:2004 debera
realizarlo ante un organismo
de certificacion acreditado
por la Superintendencia de
Industria y Comercio.
Decreto | 1599 de Modelo Todo Determina las generalidades
2005 Estandar de y la estructura necesaria para
Resoluci Control Interno establecer, documentar,
on 140 de MECI 1000: implementar y mantener un
Interna 2008 2005. Sistema de Control Interno
en las Entidades prestadoras
de Servicios Publicos.
ransparentes Co » {ar: (57) 312 257 3106
a mo el Agua g680 Celular: ¢ 5
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e Adopcion ¢
Implementacion
MECI

Ley 489 de|e Por la cual se| Todo
1998 dictan normas
sobre la
organizacion vy
funcionamiento
de las entidades
del orden
nacional, se
expiden las
disposiciones,
principios y
reglas generales
para el ejercicio
de las
atribuciones
previstas en los
numerales 15 vy
16 del articulo
189 de la
Constitucién
Politica y se
dictan otras
disposiciones

Decreto | 2145 de|e Por el cual se| Todo
1999 dictan normas
sobre el Sistema
Nacional de
Control Interno
de las Entidades
y  Organismos

de la
Administracion
Publica del

Orden Nacional
y Territorial y se
dictan otras
disposiciones

Decreto | 1537 de | ¢ Por el cual se | Todo
2001 reglamenta
parcialmente la

T . 2 257 3106
ansparentes Como el Agua” 52 8680 celular: (57) 31 :
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Ley 87 de 1993
en cuanto a
elementos
Técnicos y
administrativos
que fortalezcan
el sistema de
control interno
de las entidades
y  organismos
del Estado.
Ley 100 de Sistema de | Todo El Sistema comprende las
1993 Seguridad obligaciones del Estado y la
Social Integral sociedad, las instituciones y |
los recursos destinados a
garantizar la cobertura de las
prestaciones de caracter
economico, de salud vy
servicios complementarios,
materia de esta Ley, u otras
que se incorporen
normativamente en el futuro
Ley 909 Regulacién del | Titulo VI- | Esta ley establece los
sep. Sistema de | Cap. I- Art. principios basicos que deben
2004 empleo 36, Cap. Il|regular el ejercicio de la
Publico Art. 14, gerencia publica
Art. 15
Decreto | 1465 de Reglamentacion | Todo Las Administradoras del
2005 para el pago de Sistema de Seguridad Social
aportes Integral y el SENA, el ICBF y 0
parafiscales las Cajas de Compensacion
Familiar, deberan permitir a
los aportantes el pago de sus
aportes mediante la planilla
integrada de liquidacion de
aportes, por medio
electrénico, la cual sera
adoptada mediante
resolucién expedida por el
Ministerio de la Proteccién
Social.
Decreto | 1567 de | ¢ Sistema Todo El Plan tiene por objeto
1998 Nacional de formular la politica en la
“Tran ; : 573
Carr@s;l’.lalrentta-s Como el Agua _ 6352 8680 Celul.af' (1.5-2(;;2.200{0”‘:;2
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materia,

Capacitacion y senalar las
el sistema de prioridades que deberan
estimulos para atender las entidades
los empleados publicas y establecer los
del Estado mecanismos de

coordinacion, de

cooperacion, de asesoria, de
seguimiento y de control

necesarios
Decreto | 1295 de | ¢ Organizacién y | Todo Hacen parte integrante del
1994 Administracién Sistema General de Riesgos
del Sistema Profesionales las
General de disposiciones vigentes de
Riesgos Salud Ocupacional
Profesionales relacionadas con a la

prevencioén de los accidentes
de trabajo, enfermedades
profesionales y mejoramiento
de las condiciones de trabajo

Decreto | 682 de|e Plan Nacional | Todo Adopcion del Plan Nacional
2001 de formacion vy de Formacion y
capacitacion de Capacitacion, formulado por

servidores el Departamento

publicos Administrativo de la Funcién

Publica y la Escuela Superior
de la administracion Publica

ESAP.
Resoluci | 425 de|e Plan Nacional Sirve de orientacion en esta
on 2003 de Formacion y actividad, teniendo en cuenta
Capacitacion que el sistema nacional de

capacitacién establece que
las entidades publicas deben
formular anualmente su plan
institucional de Capacitacion,
el cual debe estar en
concordancia con los
parametros impartidos por el
gobierno Nacional.

Resoluci | 1016 de | ¢ Reglamenta la | Todo Elaborar panorama de riesgo
on 1989 organizacion vy que permita la localizacion y
funcionamiento evaluacion de los mismos,
y programas de asi como el conocimiento de
salud la
CrriHSpare"teS Como el Agua” 452 8680 Celular: T 31312 25);0?::8&2
©a 11 No, . P (4.57-6) o1\ ge Umbria, Risaralda,
Se‘-‘f‘etan 41 Linea de gelén
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ocupacional que exposicion a que estan
deben sometidos los trabajadores,
desarrollar  los conformacion de las brigadas
patronos 0 de emergencia.
empleadores del
pais
Decreto | 1227 de Sistema Titulo V, Cap. | En el cual se reglamentan los
2005 Nacional de | 1 planes de capacitacion, los
Capacitaciéony | Articulos 65, | cuales deben responder a las
Estimulos 66, 67 necesidades y
y 68 requerimientos de las areas
de trabajo y de los
empleados, con el apoyo del
DAFP y la ESAP.
Reglame | 024 de Reglamento Todos En el cual se determinan los
nto 2008 Higiene y riesgos a los cuales se
seguridad encuentran expuestos los
Industrial trabajadores, de acuerdo a la
actividad que realizan
Decreto |[614 de Determina las | Todo Propender el mejoramiento y
1984 bases de |la mantenimiento de las
Administracion condiciones de vida y salud
de Salud de los trabajadores
Ocupacional en protegiéndolos contra los
el Pais riesgos a los que pueden
estar expuestos en el
desarrollo de sus actividades.
Resoluci | 2400 de Por la cual se | Todo Organizar 'y  desarrollar
on 1979 establece programas permanentes de
disposiciones, medicina y seguridad
sobre vivienda, industrial, proveer y
higiene y mantener el medio ambiente
seguridad en los en adecuadas condiciones
establecimiento de higiene
s de trabajo y seguridad.
Ley 9 de Establece la | Todo Se debe establecer un
1979 obligacion  de programa de salud
contar con ocupacional dentro del cual
un programa de se efectien actividades
salud destinadas a prevenir
ocupacional en accidentes y enfermedades
los lugares de relacionadas con el trabajo
trabajo

r ans 5
C.. Parentes Como el Agua
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Resoluci | 009 de|e Por la cual se| Todos Definir politicas del programa
6n E.S.P. | enero reglamenta el de Gestion Etica. Disefar
15 de| Comité de Etica estrategias para dinamizar la
2009 gestion ética. Promover las
practicas éticas.
Resoluci | 042 de Por medio de la | Todo El Decreto 1599 de 2005 en
6n E.S.P. | 2008 cual se adopta el su articulo 1 establece la
MECI obligacion de adoptar el
MECI 1000:2005.
Resoluci | 0759 de Por la cual se | Todo Dar cumplimiento a las
6n diciemb adopta el nuevas normas y tendencias
re 21 modelo del de Control para que este sea
de 2005 sistema de efectivo, eficiente y eficaz.
control interno
para las
entidades  del
Estado
establecido
mediante el
Decreto 1599
del 20 de mayo
de 2005
Decretos | 2127 de Régimen del | Régimen Cumplir  las  directrices
1945 Empleado salarial de relacionadas con las
3135 de Oficial los liquidaciones de las
1968 empleados prestaciones sociales de los
1848 de publicos trabajadores  oficiales vy
1969 Nacionales empleados publicos.
LEY 42 de Organiza el | Todo Comprende el conjunto de
1993 sistema de preceptos que regulan el
control fiscal control fiscal financiero
financiero y los
organismos que
lo ejercen
LEY 87 de Establece Todo Concibe y organiza el control
1993 normas para el interno, de tal manera que su
ejercicio de ejercicio sea intrinseco al
control interno desarrollo de las funciones
en las entidades de todos los cargos
y  organismos existentes en la entidad.
del estado
“T
C;fnspafentes Como el Agua” + 8680 Celutar: 7) . 2,357 3136
Terg 14 No. 6 . Atencion: (+5?-6}3 de Umbria, Risaralda, Colombia
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LEY 358 de|e Por la cual se| Todo Metodologia para el calculo
1997 reglamenta el de ahorro operacional vy
articulo 364 de ahorro primario.
la Constitucién y
se dictan otras
disposiciones en
materia de
endeudamiento
LEY 632 de Por la cual se | Todo Normatividad de servicios
2000 modifican publicos
parcialmente las
Leyes 142,143
de 1994, 223 de
1995 y 286 de
1996.
LEY 715 de Dicta  normas | Art. 91 Sefala que los recursos del
2001 organicas  en SGP no hacen parte de la
materia de unidad de caja
recursos y
competencias
LEY 819 de Por la cual se | Todos Reglamentacion de
2003 dictan normas compromisos con vigencias
organicas  en futuras y modificacion a ley
materia de de presupuesto.
presupuesto,
responsabilidad
y transparencia
fiscal y se dictan
otras
disposiciones
LEY 1150 de Por medio de la | Todos Principios de Contratacion y
2007 cual se determinacién de cuantias
introducen minimas

medidas para la
eficiencia y la
transparencia
en la ley 80 de
1993 y se dictan
otras
disposiciones

e

‘Tra

ns "
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generales sobre
la contratacion
con recursos
publicos.
LEY 1151 de Plan  Nacional | Art 99 Subsidios para los servicios
2007 de Desarrollo de acueducto, alcantarillado
2006-2010.
LEY 1176 de Por la cual se | Todo el Titulo | Distribucién y destinacién de
2007 desarrollan los | Il los recursos de la
articulos 356 y participacion  para  agua
357 de la potable 'y  saneamiento
Constitucion basico del sistema general de
Politica y se participaciones
dictan otras
disposiciones.
DECRET | 1333 de Normas de | Todos El impuesto de Industria y
O 1986 autorizaciéon comercio es un tributo de
legal del caracter municipal en el que
impuesto de se debe presentar |la
industria y declaracién del Impuesto de
comercio en Industria y Comercio el ultimo
parte sustantiva dia Habil del mes de marzo y
y procedimental las declaraciones
Bimestrales de Reteica su
vencimiento es los primeros
10 dias siguientes al
bimestre.
DECRET | 624 de Compendio de | Todos Encontramos todo lo
O 1989 leyes y decretos relacionado con el Impuesto
que conforman de Renta, ventas, retencion
el Estatuto en la fuente, impuesto de
Tributario de los timbre. También
impuestos encontramos la parte
administrados sustantiva, procedimental y
por la DIAN sancionatoria.
DECRET | 111 de Compila la ley | Todos Contiene  los  principios
0] 1996 38 de 1989, la presupuestales y toda la
ley 179 de 1994 normatividad presupuestal
y la ley 225 de
1995
DECRET [ 115 de Establece Todos Se aplica por la naturaleza de
O 1996 normas para nuestra empresa
"anspare » ular: (57) 312257 3106
e ntes Como el Agua 57-6) 352 ::f‘:l ?J:rl\bria‘ Risaralda, Colombia

.” No. 6 - 41 Linea de Atencion: (¥
1

m -

Bel




Belén de Umbria $.A.8. E.S.P

Empresas Publicas Municipales

elaboracion  y
ejecucion de los
presupuestos en
la empresa
industrial y
comercial  del
estado

DECRET
o)

849 de
2002

Por el cual se
reglamenta el
articulo 78 de la
Ley 715 de 2001

Todos

Destino de los recursos de la
participacién de proposito
general

DECRET
O

1013 de
2005

Determina el
equilibrio  entre
los subsidios vy
las
contribuciones
para los
servicios
publicos
domiciliarios de
Todos

Todos

Aplicacién de la metodologia
para calculo de
compensaciones de
subsidios a facturar al FSRI
de esta municipalidad.

DECRET

57 de
2006

Por el cual se
establecen unas
reglas para la
aplicacion  del
factor del aporte
solidario de los
servicios
publicos de
acueducto
alcantarillado y
aseo.

Todo

Aplicacion de los factores
minimos de solidaridad a los
Estratos  socioeconémicos
altos y usos diferentes al
residencial.

DECRET
O

280 de
2006

Regula las
operaciones de
redescuento de
Findeter  S.A.
para programas
y proyectos de la
red hospitalaria
publica, agua
potable y
saneamiento

basico y se

Todos

Para endeudamiento con
créditos linea Findeter a tasa
compensada para proyectos
del sector.

iy
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otorga una tasa
compensada a
los beneficiarios
RESOLU (14 de Por medio de la | Todo El Departamento
CION 2008 cual se adopta el Administrativo de la Funcién
Manual de Publica a través de Ia
Implementacion Resolucién 142 del 8 de
del Modelo marzo de 2006 adoptd el
Estandar de Manual de Funciones.
Control Interno
RESOLU [ 1416 de Por la cual| Todo Es de obligatorio
CION 1997 expide y adopta cumplimiento  para Ila
el Plan de empresa.
contabilidad
para entes
prestadores de
servicios
publicos
domiciliarios
RESOLU | 1417 de Por la cual se | Todo Ya que la empresa esta
CION 1997 expide y adopta obligada a aplicar el sistema
el sistema de costos ABC exigido por la
unificado de Superintendencia de
costos y gastos Servicios Publicos
para entes
prestadores de
servicios
publicos
domiciliarios
RESOLU | 400 de Catalogo Todos Es de obligatorio
CION 2000 General de cumplimiento  para la
cuentas del Plan empresa, ya que los entes de
General de control efectian una
Contabilidad validacién periédica sobre el
Publica catalogo de cuentas
RESOLU | 151 de Regulacién Todos Normatividad de regulacién
CION 2001 integral de los en los servicios de acueducto
servicios y alcantarillado
publicos de
acueducto,
alcantarillado y
aseo
Crranspafentes Como el Agua” g680 Celular: (57)312.287 5106
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RESOLU | 437 de|e Por medio de la | Toda
CION 2007 cual se fija la contribucién anual a la CRA.
CRA tarifa de
contribucién
especial para la
vigencia de
2008
RESOLU |56 de Por medio de la | Toda Aplicacion obligatoria  del
CION 2006 cual modifica el Plan Unico de cuentas
catalogo de
cuentas del Plan
General de
Contabilidad
Publica
adaptado
mediante
resolucion 400
de 2000
RESOLU | 222 de Por la cual se | Toda Aplicacion de los principios,
CION 2006 adopta = normas y reglamentacion de
régimen de contabilidad publica
Contabilidad
Publica y se
define su ambito
de aplicacién
RESOLU | 275 de Por la cual se | Toda La empresa valida
CION 2006 modifica el periodicamente el catalogo
catalogo general de cuentas
de cuentas del
plan General de
Contabilidad
Publica
RESOLU | 086 de Se crea el|Toda Relaciona los documentos
CION 2007 instructivo que que sirven de soporte a las
indica los ordenes de pago, el archivoy
documentos conservacion de los mismos
soportes de
ordenes de
pago
"ansparentes . |ar: (57) 312 257 3106
arr, omo el Agua oy 2352 8680 Celular: s :
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Circular | SSPD- |e Por la cual se | Todos Permite establecer
CRA adoptan los cronogramas para el
0002 formatos para el cumplimiento de los informes
14 de reporte de la
mayo informacién
2004 comercial y de
tarifas de los
prestadores de
acueducto
alcantarillado vy
aseo.
Circular | SSPD- Mecanismos Todos Permite  establecer las
CRA para el reporte necesidades de informacion.
004 de la circular
28 de 003 de 14 de
junio mayo del 2004
del para la
2004 aplicacion de la
resolucion CRA
287 del 25 de
mayo del 2004.
Resoluci | SSPD- Reporte de | Todo Permite  establecer las
on CRA informacion necesidades y obligatoriedad
002535 topico financiero de informacion.
30 de administrativo
agosto de gestion vy
del resultados de
2004 los prestadores
de los servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado.
Resoluci | SSPD- Por medio de la | Todo Permite  establecer las
on CRA cual se adoptan necesidades y obligatoriedad
003176 los formatos de informacién.
01de para el registro
diciemb de informacién
re del de proyectos de
2004 inversion en
Tans , ar: (57) 312 257 3106
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infraestructura
en el SUI.
Resoluci | SSPD- Por medio de | Todo Permite  establecer las
on 200513 cual se necesidades y obligatoriedad
00002 establece el de informacion
395 14 reporte
de complementario
febrero de informacién
del financiera de los
2005 prestadores de
servicios
publicos
domiciliarios a
través del SUI
Resoluci | SSPD- Por la cual se | Todo Permite establecer las
on 200513 modifica el necesidades y obligatoriedad
00006 anexo ¢ de la de informacion
465 del Resolucion
14 2005130000239
de Abril 5 del 14 de
de febrero del
2005 2005, para el
reporte
complementario
de informacion
Financiera de
los prestadores
de Servicio
Publico
Domiciliarios a
través del
sistema
unico de
informaciéon SUI
Resoluci | SSPD Establece el | Todo Permite establecer las
on 200513 régimen de necesidades y obligatoriedad
00016 inscripcién, de informacion
965 del actualizacién vy
10 de cancelacion de
Agosto los prestadores
de de servicios
2005 publicos
domiciliarios en
ransparemes Como el Agua” wilar: (57) 312 257 3106
am 52 8680 CEW Colombi
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el registro unico
de prestadores
de Servicios
Publicos-
RUPS. Derogé
la Res. 0867 del
10 de marzo de
2004

Resoluci | 200513 Por medio de la | Todo Permite  establecer las
on 00033 cual se actualiza necesidades y obligatoriedad
635 de el Plan de de informacién
28 de contabilidad
Diciemb para
re de prestadores de
2005 servicios
publicos
domiciliarios y el
Sistema
unificado de
costos y gastos
por actividades
que se aplicara
a partir del 2006.
Resoluci | SSPD Por medio de la | Todo Permite = establecer las
on 2006 cual se necesidades y obligatoriedad
130000 establece el de informacién
2305 reporte de
del 2 de informacion
Febrero sobre
de peticiones,
2005 quejas y
recursos de los
usuarios a
través del
sistema  Unico
de informacién
SuUl.
Circular | SSPD- Reporte de | Todo Permite  establecer las
CRA informacion necesidades y obligatoriedad
003 del para la de informacion
10 de aplicacion  del
Julio de marco
2006 regulatorio  del
I ; 7310
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servicio publico
de aseo,
contenido en las
resoluciones
CRA 351 y 352
del 2005 de la
comision de
regulacion de
Agua Potable y
saneamiento
basico.

Resoluci | 200613 Por la cual se | Todo Permite = establecer las

on 00025 establece  los necesidades y obligatoriedad
del 26| criterios y de informacion
de parametros para
Julio de la  recoleccion
2006 de informacion

del Plan
contable y del
sistema de
costos y gastos.

Circular | SSPD- Para el reporte | Todo Permite  establecer las
CRA de informacion necesidades y obligatoriedad
000004 para la de informacion
DE aplicacion de la
2006 metodologia
DEL 22 tarifaria de los
DE Servicios
Septiem Publicos de
bre Acueducto y
de 2006 alcantarillado

definida en la
resolucion CRA
287 del 2004, de
la comision de
regulacién  de
agua potable vy
saneamiento
basico.

Circular | SSPD Ampliacion de | Todo Permite = establecer las
CRA plazos para la necesidades y obligatoriedad
000005 aplicacion de la de informacién
DEL circular conjunta
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2006 SSPD-CRA
del 31 No.0004 de
de 2006
octubre
de 2006
Resoluci | SSPD Por medio de la | Todo Permite  establecer las
on 200613 cual se necesidades y obligatoriedad
00043 establece la de informacion
495 de obligacién  de
15 reportar
De informacion
noviem para el calculo
bre de los
de 2006 indicadores de
riesgo de primer
nivel de |la
resolucion CRA
315 del 11 de
febrero de 2005-
Resolucion
SSPD
2006130004349
5 de 2006
Resoluci | SSPD Por la cual se | Todo Permite  establecer las
on CRA establece el necesidades y obligatoriedad
000006 reporte de la de informacion
del informacion
27 de complementaria
Diciemb a la circular
re de SSPD-CRA 003
2006 DE 2006 Para la
ampliacion  del
marco
regulatorio  del
Servicio Publico
de Aseo,
contenido en las
Resoluciones
CRA 351 y 352
de 2005 de la
comisién de
Regulacion de
Agua Potable y
o
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Saneamiento
Basico.
Ley 598 de|e Se crea el Todo Ninguno
2000 sistema de
SICE informacion
para la vigilancia
de contratacion
estatal SICE
Ley 734 de Cédigo  Unico | Todo Define los principios de
2002 disciplinario la Ley disciplinaria,
deberes y derechos del
servidor publico
Ley 190 de Se dictan | Todo Ninguno
1995 normas
tendientes a
preservar la
moralidad en la
Administracion
Publica y se fijan
disposiciones
con el fin de
radicar la
corrupcién
Administrativa
Decreto | 3512 Por el cual se | Todo Ninguno
del 05 reglamenta Ila
Diciemb organizacion,
re de funcionamiento
2003 y operaciéon del
SICE, creado
mediante la Ley
598 de 2000 vy
se dictan ofras
disposiciones.
Ley 789 de Por la cual se | Todo Ninguno
2002 dictan normas
para apoyar el
empleo y
ampliar la
proteccion
social y se
modifican
algunos

i
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articulos del

codigo
sustantivo  del
trabajo.
Ley 828 de | e Modifica la ley | Todo Ninguno
2003 789 de 2002,

Por la cual se
expiden normas
para el Control a
la Evasiéon del
Sistema de
Seguridad
Social

RECOMENDACIONES GENERALES

v" Se encuentra en ejecucion el proyecto de regalias con el DNP, a la fecha se
encuentra a la espera de una adicion presupuestal para poder terminar las obras
faltantes.

se debe llevar a cabo el reporte de informes al DNP a través de la plataforma
GESPROY antes del 15 de cada mes hasta que se ejecute el proyecto en sus
totalidad y dos meses mas mientras se liquida el mismo.

v’ Actualmente se encuentra en marcha dos proyectos a través de aguas y aseo
de Risaralda, uno denominado Tramo 1y el otro Taparcal y cuyo contacto es la
doctora Patricia del area de proyectos. Para la ejecucién de estos proyectos se
requiere gestionar permisos de servidumbre de los predios por donde cruza la
red de asbesto cemento la cual se proyecta cambiar a polietileno.

v" La CARDER aprob la resolucién N° 0853 de 2019, a través de la cual otorg6 a
concesion de aguas superficiales de las siguientes quebradas: “Quebrada la
Libertad — que nutre el acueducto de la La Planta, Quebrada Guarne — que nutre
el acueducto El Abejero, Quebrada Sandia — que nutre el acueducto de la
Tribunas utilizado para los sectores de Taparcal y Columbia y Quebrada La
Estrella — que nutre el acueducto de Santa Emilia”, las concesiones se otorgaron
para una vigencia de 5 afios y la cual exige entre otras actividades enviar un
reporte digital cada tres (3) meses con el consolidado de los registros diarios
mensuales de los caudales captados en los formatos establecidos; asi mismo,
exige que la empresa debera realizar por una solo vez la instalacion de
instrumentos de medicién y control adecuados inmediatamente después de

Tr . 257 31
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cada una de las captaciones aprobadas que permita medir y regular el caudal

captado. Para la instalacion de los instrumentos de medicion otorgé un plazo de
3 meses los cuales fueron ampliados en 90 dias calendarios, so pena de
sancion.

v Actualmente la empresa esta al pendiente juridicamente con la problematica que
se presentd con el cambio de la red de acueducto y alcantarillado del parque
principal ya que se presenté afectacion a la cafeteria de la oficina de
Cootransbel. La ejecucion del contrato estuvo a cargo de los contratistas Alexis
Posada y Javier Morales. Lo anterior debido a que esta pendiente de una
presunta demanda en contra la entidad por dafios y perjuicios.

v Con relacion a la estructura tarifaria de Acueducto y Alcantarillado, ya se aplicd
el 60% del valor aprobado, en la vigencia 2020 se debe aplicar el 40% restante
en el mes de enero que se vera reflejado en el mes de febrero, en relacion a la
estructura tarifaria de aseo ya se realizaron todos los estudios, esta pendiente
que la junta directiva defina la fecha de aplicacion de la tarifa Ia cual no podra
ser superior al mes de agosto so pena de sancion.

la empresa debe aplicar un nuevo modelo tarifario para el servicio de aseo segun
Resolucién 853 de 2018 expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA

Asi mismo, se debe remitir documento de la estructuracion tarifaria de aseo a la
Superservicios y CRA..

v Adelantar gestiones para la consecucion del permiso de servidumbre del predio
de propiedad de la Parroquia para la construccion de tanque de
almacenamiento.

v Se debe estar pendiente con las fechas de presentacion de los informes, con el
fin de evitar futuras sanciones a la empresa

v En la actualidad la empresa esta a la espera de que se le notifique una sancion
por parte de la CARDER por no cumplimiento del PSMV y no presentacion de
informes del PSMV de 2009, la cual asciende a 282 millones aproximadamente,
se recomienda interponer demanda ante lo contencioso administrativo y
demandar el acto administrativo.

v' Esta en proceso la liquidaciéon de los convenios No. 301 y 343 suscrito con la
CARDER de la vigencia 2014.

v Semestralmente se ha venido realizando la contratacion de la estadia y
alimentaciéon de dos pasantes de la universidad de Manizales que realizan su
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practica en la empresa, previa firma de convenio celebrado entre la Universidad

y la Empresa. (se recomienda continuar).

v Legalizar las conexiones existentes en la red de abduccion con el fin de disminuir
el indice de agua no contabilizada atendiendo recomendacion de la
Superservicios.

v' Instalar medidor en el hidrante de bomberos, no ‘para realizar el cobro, sino para
llevar el registro de cuanta agua se consume por concepto de emergencias y
lograr descontarlo legalmente y de este modo disminuir el de agua no
contabilizada |AN.

v' Se recomienda adelantar tramites para permisos de concesion de aguas
superficiales para tomar el sobrante del acueducto de la Ermita para verterlo en
la planta de Potabilizacién el cual cuenta con el permiso del propietario del
predio.

v Se recomienda asistir a las reuniones que son programados por parte del
POMCA ya si bien tratan temas relacionados el manejo de las fuentes de agua
del Rio Risaralda Ministerio del Interior y Carder.

v Celebracién de convenios para la adquisicion de predios rurales y programas de
reforestacion.

v" Reconstruccion de redes de la Micro Cuenca la Hermita como contingencia.

v Extension de redes de acueducto sector Chamisito para la inclusion de
suscriptores.

v’ Se requiere realizar intervencion al tanque de almacenamiento mas antiguo en
la planta de tratamiento de agua, el cual requiere de una inversion cercana a los
100 millones de pesos.

v' Se recomienda realizar a través de una comparfia la intervencion para la
deteccion de fugas y conexiones fraudulentas, toda vez que la entidad ya no
cuenta con equipos de deteccion de fugas.

v Se requiere de la adquisicién de 3 equipos para laboratorio de la planta de
tratamiento, los cuales tienen un costo aproximado de $ 80.000.000 Los equipos
requeridos son: PH Metro, Espectrofotometro y 4 Kit de DPD, para dicha
adquisicion se requiere de la celebracién de Convenio Interadministrativo con la
administracion municipal.

I'(Tra
C.SParentes Como el Agua 452 8680 celul

t;a " No. 6 - 41 Linea de Atencion: (

ar: (57) 312 257 3106
" ymbria, Risaralda, Colombia

SeCre

+57-6)

Be]‘én de

. ‘com -
r"")(‘:7?"'1‘10rr1belen.com - wwr\d'u'.(%P““'-’e‘eﬂl




——

Belén de Umbria $.4.5. E.S.P
Empresas Publicas Municipales G

. ol X CUIDAMOS TU VIDA ¥ TU ENTORND
v Se requiere presentacion de informes semestrales del Plan de Saneamiento y

Manejo de Vertimientos - P.S.M.V- a la Corporacién Auténoma Regional de
Risaralda- CARDER, dentro de los términos para no incurrir nuevamente en una
sancion.

v Se recomienda continuar con la elaboracién e implementacién de los
instrumentos que componen el Sistema de Gestion Documental de la entidad.

v Se recomienda continuar con la elaboracién e implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

v Se requiere realizar aforo de basuras para establecimientos comerciales para
poder aplicar la estructura tarifaria de aseo. .

v Se recomienda realizar la actualizacion del Registro Unico De Prestadores —
RUPS, a través de la pagina www.sui.gov.co, dicha labor es realizada con el
acompanamiento y apoyo del area de PQR. (con el nuevo representante legal)

v Se recomienda adelantar la Actualizacion del registro de camara de comercio,
asi como adelantar los tramites correspondientes ante la DIAN para efectos de
presentacién de informes. (con el nuevo representante legal).

v Se debe cumplir con el requerimiento de la secretaria de salud departamental en
cuanto a las exigencias realizadas en la planta de tratamiento de agua, para lo
cual otorgaron un plazo de 30 dias habiles, la empresa objeto el plazo por la
imposibilidad de cumplirlos en tan poco tiempo.

Se anexa recomendaciones dadas por los contratistas en 16 folios y DVD.

Para constancia se firma a los siete (7) dias del mes de Diciembre/de 2019.

Ny ey
X MONTOYA PUERTA JESUS\ANTONIO BERMUDEZ
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Administracion entrante
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Belén de Umbria 28 de junio de 2019

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE BELEN DE UMBRIA S.A.S. E.S.P
ASUNTO: recopilacién de recomendaciones y tareas pendientes

Con el desarrollo de las actividades inherentes a la funcion contratada para la asesoria
contable y con el fin de establecer medidas de mejora que permitan optimizar procesos, en
los cuales en la actualidad la empresa pueda poseer falencias, se establece una serie de
recomendaciones para ser tenidas en cuenta dentro de los procesos gerenciales, los cuales se
describen a continuacién.

1. Partidas conciliatorias

Se solicita la creacion del comité de partidas conciliatorias, en el cual se de tratamiento a las
partidas reconocidas en la conciliacién bancaria y se realice la reunion de este por lo menos
con una vez al mes, en el cual se solicita esté vinculado el auditor externo, la tesorera
pagadora, auxiliar contable, quien preside el comité y el asesor contable, esto con el fin de
adelantar diligencias en la identificacion de estas partidas y su posterior cancelacion, ya que
se pueden presentar partidas con periodos superiores a los 90 dias.

2. Comité de cartera

Con el fin de dar seguimiento a las cuentas por cobrar de la venta de servicios, se solicita la
creacion de un comité encargado de realizar ¢l seguimiento a este concepto, ya que se deben
analizar temas de rotacion, vencimientos, castigos y provisiones de la misma, con el fin de
tomar medidas que impliquen un adecuado funcionamiento de este indicador, teniendo en
cuenta que se debe realizar una gestion para la recuperacién de la cartera vencida. Este comité
debe ser conformado por el encargado de facturacion, asesora juridica, gerente, tesorera

pagadora,
3. Control de inventarios

Se solicita la actualizacién del inventario de elementos en bodega y posterior ajuste en
sistema, ya que en contabilidad se realizan ajustes que pueden estar sujetos a errores por
cantidades o los cuales pueden no estar reflejando la realidad econdmica de estos.
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4. Activos fijos
zado, con el fin de levan

les la empresa ejerce po
deben realizar actua

Se solicita un inventario de activos pormenori
los activos que son controlados ¥ sobre los cua
inventario que S€ tiene es de hace 4 aflos y s€

sistema.
5, Presupuesto

Se solicita realizar un comité o establece
presupuesto desde su ejecucion, en el cual se pueda determina
mismo y pueda brindar una herramienta de planeacion, ¢
seguimiento sea de manera mensual y en el intervengan las personas q
ejecucion efectiva del presupuesto, ademés de analizar las necesidades que tiene la empresa

anto a los recursos necesarios para su operacion. En este comité se recomienda la
ejecucion, necesidades, disponibilidades y planeacion,

is pormenorizado de las ejecuciones

r una medida que implemente un seguimiento al
r medidas para la ejecucion del
sta medida busca que este
ue tienen acceso 2 la

en cu
aplicacion de analisis técnicos sobre
en el cual de manera técnica se pueda realizar un andlis

en el periodo y su comparacion con lo presupuestado.

6. Documentos soporte
En torno a los documentos de soporte de los hechos econdmicos, se solicita que estos sean
reconocidos con los documentos idéneos, €s decir que las cuentas de cobro de bienes ¥y
servicios sean efectuadas con Jas respectivas facturas, la cual debe contar con los requisitos
establecidos en el articulo 617 del estatuto tributario, de que se evite el uso o la solicitud de
documentos emitidos con facturacién POS (tirilla maquina registradora), s€ han realizado
registros solo con actas, lo cual tributariamente no es valido.

7. Bitdcora de documentos recibidos y entregados para pago

Se debe tener un control de los documentos que son entregados a tesoreria para el pago
respectivo, todos los documentos deben ser registrados y recibidos en la secretaria, la cual
debc. iniciar el trdmite de estos, en este punto s¢ deben verificar que estos cumplan con los
requisitos obligatorios, esta biticora sirve como control de documentos recibid

entregados, al igual que permite realizar una planeacién de pagos. e

8. Planeacién de pagos

] g g

9. Anilisis de ingresos

Establecer procedimi :
a Crl'lprcsa]; tr:z:;n:e?tos que permitan realizar el seguimiento de los ingresos qu
¢ la venta de servicios, realizar un andlisis de facturacién y Stctlg:- genern
imiento
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posterior al recaudo del mismo desde una perspectiva comercial, la cual permita establecer
medidas de control y permita identificar cudles pueden ser las oportunidades de mejora para
este concepto, que se haga uso de las herramientas que tiene el sistema AQUA®, tales como
consumos, indicadores de perdidas, indicadores de agua no contabilizada. Asi mismo realizar
la tarea con los ingresos no operacionales, en los cuales se establezca el retorno que se genera
a través de recursos financieros, los rendimientos que generan los depésitos en las entidades
financieras y buscar medidas que permitan fortalecer estos.

10. Beneficios de la ejecucién de convenios

La ejecucién de convenios interadministrativos conlleva una carga administrativa adicional
para la empresa, también implica el cobro de gastos bancarios, los cuales son asumidos por
la empresa y no se recibe ninguna contraprestacién de la ejecucion de estos, se recomienda

que la empresa realice la gestion de cobros por administracién de estos convenios, los cuales
generen un ingreso adicional para la empresa.

11. Fuentes de ingreso adicionales

El crecimiento de los ingresos de la empresa se encuentran en una etapa de allanamiento en
su tendencia y no se tiene una previsién de crecimiento constante que permita realizar una
proyeccién acoplada, el crecimiento vegetativo del municipio no presenta dinmicas
considerables que den una razén de tendencia al alza, asi mismo los consumos se encuentran
en una dindmica de reduccion la cual puede ser asociada a politicas de uso eficiente y racional
del agua, el servicio de aseo no ha tenido cambios considerables que impliquen una fuente
de ingreso que permite suplir su costo de operacién mas all4 de un margen de cumplimiento,
para esto se recomienda el cambio de la perspectiva comercial de la empresa y se empiecen
a asociar nuevas actividades que permitan a la empresa tener un crecimiento en ingresos.

12. Personal con contrato de trabajo realidad

En la empresa se cuenta con personal vinculado mediante contratos de prestacion de servicios
que han sido renovados afio tras afio, a través de los mismos contratos las personas que los
ejecutan cumplen con los requisitos para un contrato de trabajo, ya que cumplen un horario,
reciben una remuneracion y se les imparte 6rdenes para la ejecucion de sus actividades, asi
mismo se les otorga dotacion, por lo que de mi perspectiva corta sobre el conocimiento de la
materia laboral, se estd frente a un contrato de trabajo, en el peor de los escenarios en caso
de una terminacién de estos contratos se puede estar frente a una demanda laboral , la cual
implicaria el pago retroactivo de las prestaciones sociales de un periodo considerable de
aquellas personas vinculadas por esta modalidad, asi como el pago de su seguridad social,
por lo cual se recomienda tomar medidas para evitar este tipo de situaciones.

13. Posesion sobre la casa de la bocatoma

En un activo que no es propiedad de la empresa habita un empleado que cumple actividades
laborales en la bocatoma de la red de aduccion, se recomienda realizar un contrato con un
pago simbélico o efectivo a fin de evitar un reclamo por posesién pacifica sobre este
inmueble.
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14. Revisi6n del contrato de arrendamiento de las redes y plantas

Se solicita realizar la revision del contrato de arrendamiento de las redes, el cual contiene
dentro del mismo, la planta de tratamiento de residuos solidos, ya que esta no est4 en posesion
de la empresa y el canon de arrendamiento continuo por su mismo valor a pesar de que esta
no est4 siendo aprovechada por la empresa, se solicita realizar la revision de este concepto.

15. Aplicacion de la consulta de la lista OFAC

Ya que la empresa ejecuta recursos publicos, se recomienda por politica de gerencia que se
realice una consulta previa antes de realizar contratos 0 pagos a terceros, los cuales pueden
estar inmersos en situaciones consideradas ilegales y que se encuentran reportadas en la lista
de financiadores del terrorismo y el narcotrafico, la cual se puede realizar en el siguiente
enlace https:/sanctionssearch.ofac.treas.gov/, esto con el fin de evitar realizar contratos 0
pagos a personas vinculadas a actividades ilegales.

16. Mejorar la base de datos de terceros

Con la entrada en vigencia de la modalidad de facturacién electronica, la empresa debe
garantizar que los datos de sus terceros sean los més reales posibles, por lo cual se solicita
implementar medidas que permitan la actualizacién de estos en la base de datos, ya que la
empresa es responsable de los datos que se transmitiran eventualmente a la DIAN, mediante
el mecanismo de facturacién electrénica, la actual base no cumple con los requisitos que se
establecen para este concepto. También se solicita la creacién de un modelo de registro de
proveedores en el cual se soliciten los datos de la persona natural o juridica, su certificacion
de camara y comercio respectiva, copia de Rut actualizado, declaracién juramentada del
origen de los recursos, también se recomienda evitar realizar transacciones con proveedores

cuyos registros 0 documentos no estén completos.

Atentamente

J .mgl;wj ﬁ”\_,/

Victor Alejandro Cardona Castafio
MAF. ESP.C.P.
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Abogada, capccia]ista en Derecho Administrativo y

Administracién Financiera.

Belén de Umbria, diciembre de 2019

Doctora:

DANIELA MONTOYA PUERTA

Gerente

Empresas Publicas Municipales S.A.S. E.S.P.
Belén de Umbria

E.S.D.

Referencia: Informacion para empalme

En atencion a la circular donde se solicita informacion detallada sobre aspectos relevantes
a tener en cuenta en el proceso de empalme con la nueva administracién, me permito
referenciar los siguientes:

L. Durante la vigencia 2019 se intentd infructuosamente una conciliacién extrajudicial
con el municipio de Belén de Umbria a fin de obtener el pago del saldo adeudado
por concepto de subsidios a los servicios publicos domiciliarios concedidos por la
empresa en el afio 2018, no obstante, no fue posible conciliar debido a la
insuficiencia del acta de comité de conciliacién del municipio. Por lo anterior en
reunion con el Asesor Juridico del municipio, se determino volver a presentar la
solicitud de conciliacién adoptando de antemano las observaciones realizadas por
el Procurador Delegado en Asuntos Administrativos al acta del comité de
conciliacion.

2. En el proceso ordinario laboral de Liliana Ramirez Duque se tiene programada la
segunda audiencia de tramite y juzgamiento para el dia 31 de enero de 2020, para
lo cual recomiendo con antelacién a la misma reunir a los testigos llamados por la
Empresa, para precisarles los argumentos presentados en la contestaciéon de la
demanda, a fin de que sirvan como soporte de la defensa de los intereses de la
Empresa.

Atentamente,

ILLO GALLON
mbria

T

———

o4

_®

Cel. 314 8217797 Tel. 3 528 542 E-mail. carolinajaramillo1005@hotmail.com
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Doctora { Fecha de Recibido; 1312719

DANIELA MONTOYA PUERTA E e th--'od P
Gerente Empresas Publicas Municipales de Belén de Unll:'_}rlfﬁ‘g':i&};Si gagoplo: . 00 G
Eeslétn) D | Cestino: Jsfeacla bidias, “_,é‘yz'%’"y

Asunto: Respuesta Circular No, 08

Cordial Saludo;

Segln la Ley General de Archivo (Ley 594 de 2000 / julio 14) en su Titulo I, Articulo 4 enuncia: “El
objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacién orqanizada, en tal forma que la informacion
Institucional sea recuperable para uso de la administracidn en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia”,

las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P, cuenta con un archivo histérico. un archivo

central y un archivo de gestién los cuales se encuentran ubicados en las instalaciones donde funcionan las oficinas
administrativas.

A continuacién, me permito describir las necesidades y/o recomendaciones que han sido detectadas desde
mi drea de trabajo, lo que se busca es tratar de dar soluciones para poder continuar con el normal
funcionamiento de las actividades que se desarrollan.

Procesos por mejorar:

- Elarchivo histérico se encuentra colapsado debido al poco espacio que tiene para el almacenamiento de las
cajas de archivo, ya que alli reposan documentos desde el afio 1,993,

- El archivo central no tiene el espacio suficiente para almacenar en su totalidad los documentos de la
vigencia del afio 2018, motivo por el cual se debié disponer de otras 4reas.

- Elarchivo de gestion actual no cuenta con el espacio para su almacenamiento.

- Eldrea de archivo no tiene equipo de computo ni scanner para la digitalizacion de los documentos.

- No se tiene software de gestion documental.

- No se tiene control que permita cubrir el ciclo de vida de los documentos desde su captura hasta su archivo.

- Elarchivo no ha sido digitalizado.

- El 4rea de archivo no cuenta con una adecuada instalacion,

Agradeciendo su amable atencion.

Cordialmente:

(o A-
EGNA MARLOVY AGUDELO VANEGAS
Contratista de Apoyo Administrativo Empresas Pablicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P.
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Belén de Umbria (Risaralda)

BREVE DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Desde el 23 de junio de 2015 me vinculo por contrato de servicios, “PRESTACION
DE SERVICIOS EN CUANTO A ASISTENCIA TECNICA INFORMATICA A LAS
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE BELEN DE UMBRIA S.A.S E.S.P EN
LA INFRAESTRUCTURA, COMPUTADORES DE ESCRITORIO, IMPRESORAS,
ROUTERS, SWITCHES Y PUNTO DE ACCESO WIFI” con el fin de gestionar todo
lo relacionado con el 4rea de los/ Sistemas de Informacion (S1) y las Tecnologias
de Informacion (TI).

Estos dos recursos han cambiado la forma de operacién de la empresas, a través
de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y lo mas importante, su implantacién logra ventajas competitivas,
reducir costos, mantener la informacién protegida y disponible.

Los sistemas abarcan desde el factor humano, los contenidos de la informacion, el
equipamiento, la infraestructura, el software, los mecanismos de intercambio de
informacion, las leyes y regulaciones, ademas de los recursos financieros.

En las Empresas Publicas Municipales De Belén De Umbria, contamos con
hardware y software informaticos que nos permiten su uso ofimatico, manejo
directivo, contable, area juridica, interaccion en internet y correo electrénico.

A continuacion, vamos a numerar las secciones que componen el area de
informatica a la fecha.

i
Tf"a
NSparentes Como el Agua”

Arrer, a -
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57-6) 3521
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BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

HARDWARE

Contamos con un total de 11 equipos de escritorio de marca empresarial, un
servidor de marca empresarial, 1 impresora multifuncional, 2 impresoras laser
empresarial, 1 scanner de documentos duplex, 1 impresora POS para timbre de
facturas, 1 Switch SG-26 empresarial para redes logicas, 1 Rack de Piso de 45 RU
para servidor; instalados en las diferentes areas.

AREA ADMINISTRATIVA

Aqui encontramos el &rea de gerencia, secretaria y recursos humanos, en
recursos humanos contamos con 1 computador de escritorio de marca y 1
impresora laser de alto rendimiento empresarial para la generacion de facturas, en
secretaria 1 computador de escritorio de marca y 1 impresora laser multifuncional
para la generacién de contratos; en el area de gerencia contamos con un
computador todo en uno.

AREA CONTABLE y PQR
“Tra
Ca,rzs”afentes Como el Agua” L) 352 8680 Celular: (?7) 3‘;2 205‘103:;36
Secrgp. 1 NO. 6 - 41 Linea de Atencion: (* e pelén de umbria, Risaralda, 'a

n.com -

"a@epmbelen.com - www.epmbele
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Empresas Publicas Municipales

BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

Aqui encontramos el area de contabilidad y pgr, cuenta con 1 computador de
escritorio de marca por cada drea.,

AREA SERVIDOR Y REDES

En esta area encontramos el servidor de la empresa, un equipo de marca,
empresarial, que cumple con los estdndares de seguridad, integridad y
disponibilidad de la informacién, cumpliendo la norma técnica se encuentra
asegurado en un rack de altura de piso de 45 RU (unidades de rack)

AREA SUI

Aqui encontramos el érea de Sistema Unico de Informacion de las Empresas de
Servicios Publicos, cuenta con 1 computador de escritorio de marca, 1 scanner de
documentos adf.

L
Tra ; 257 3106
Ca "'SParentes Como el Agua” 50 8680 Celular: (57) 312 ;
era 1 sn: (+657-6) 3 oria, Risaralda, Colombia
1No. 6 - 41 Linea de Atencion: gelén de UM
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BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

AREA DE CAJA

Aqui encontramos el area de recaudo, cuenta con 1 computador de escritorio de

marca, 1 impresora POS para timbre de facturas, un lector cédigo de barras y una
impresora laser.

PLANTA DE TRATAMIENTO

En la planta de tratamiento, se cuenta con 1 computador de escritorio de marca
empresarial y 1 impresora multifuncional.

“Tra
sec‘"etaﬂ” No. 6 - 41 Linea de Atencion:

3@epmbelen.com - www.epmbelen-com”

(+57-5) 352 86 umbria, Risaralda, Colombia

pelen de
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BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

SOFTWARE

Contamos con licenciamiento legal, Microsoft Office 2007, 2013 y 2016, Windows
7, 8 & 10. Windows Server 2012, Software para la Administracién y Gestién de Ia
Empresa, Antivirus Kaspersky.

e

I

5
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WEB y CORREO CORPORATIVO

En la zona web y multimedia contamos con sitio WER, www.epmbelen.com.
Contamos con contrato de correos corporativos que manejan 12 cuentas para la
gestion misional, contable, de tesoreria, recaudo, servicio al cliente, pqr, planta de
tratamiento, sistemas etc.

[/

. . 12 257 3106
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BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

PLAN DE CONTINGENCIA

Y

Contamos con un rack de acero de 42 unidades, en acero, con llave, que
alberga el servidor, la conexién de internet, las licencias y la ups de
respaldo. Las llaves son salvaguardadas por talento humano.

» El 80% de los equipos cuentan con UPS de respaldo con una duracion
minima de 15 minutos en estaciones y 1 hora en servidor.; contado con la
instalacién eléctrica para ser respaldada por una planta eléctrica.

A4

Discos duros externos que se usan para que algunas area realice una copia
de seguridad de los archivos del programa de la empresa.

Copia de seguridad automatica de los correos electronicos.

-

» Actualizacion permanente de todos los equipos de la oficina.

» Contrato de prestacion de servicios con ingeniero de sistemas para la
asistencia y atencion tecnologica.

e
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BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

MEJORAS Y NECESIDADES

Con el propésito de continuar con el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica y los sistemas
de informacion de la empresa, se proyectan unas necesidades a solucionar para el afio 2020, las
cuales se recomiendan asi en orden de prioridad de mayor a menor:

" Elemento

Dependencia .+ ¢

' 3 Equipos de Cémputo (con Talento

_ ' Vida dtil cumplida
- licencia de Windows, antivirusy  humano, ’

li Office pro) L | secretaria, SUI, |
Ba ek Sk i R R e SRR 5 S o 304
Ll A SR A T B M e PRl A R R O NG
' Servidor (con licencia server) | Todas | Vida atil cumplida. ‘
S | | =
Impresora HP Empresarial | Facturacion | actualmente cumple un ciclo de trabajo 1
| de 400 mil hojas) '
Software de Consultas y tramites Gerencia ' Tramite de facturas y pagos por parte |
en linea para descargar factura en | | de los usuarios en linea. |
linea para los usuarios y convenio ;_. |
de pagos PSE TR : ;
| Estfu&thre; dered (_ca.blé. ﬁara red { Gerencié : Toda la empresa, estructurade redy |
 l6gica) ! cableado no certificado.
: 2 Upsl Corporativas R B i Servidor y : _ I.a l;lps dei servidor ilegéa_ su clico de
| ' ' Equipo auxiliar | vida dtil. Este equipo no cuenta con
. de facturacidn l UPS, ha presentado fallas cuando no
" | hay suministro eléctrico porque se
: ) | apaga.
Eélulhare; parawlecturayoﬂcina tel !' Tod;s. e Los celulares actuales cumplieron su
' -~ vida util
“Tran . (57) 312 257 3106
s " tar: (
Garg Parentes Como el Agua . (+57-6) 352 8680 CB‘;‘a Risaralda, Colombia
) No. 6 - 41 Linea de Atencién: ( e Umbrid,
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BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

ACTIVIDADES RELEVANTES

REALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD

REVISIONES Y MANTENIMIENTOS FISICOS.

SOPORTE DE MESA

CAMBIO DE PARTES, PIEZAS Y RECUPERACION DE AVERIAS

ACTUALIZACIONES DE SEGURIDAD DE WINDOWS PARA EL
SERVIDOR Y PARA LAS ESTACIONES DE TRABAJO

RENOVACION Y ACTUALIZACIONES DE LICENCIAS
GENERACION DE INFORMES.

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, PARA LA
PREVENCION Y MINIMIZACION DE INCIDENTES INFORMATICOS.

ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y SOPORTE PARA LOS
CORREOS CORPORATIVOS

10.ACTUALIZACIONES DE SEGURIDAD EQUIPOS MOVILES DE LA

EMPRESA.
“Tran

SParentes Agua” elutar: (57) 312 257 3106
Carrg SRURAS -6) 352 8680 © Risaralda, Colombia
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BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA

ANUALIDADES AREA DE SISTEMAS

El area de sistemas cuenta con unos costos anuales que se pagan por los
siguientes conceptos:

1. Cobro de correos corporativos @epmbelen.com
2. Cobro de dominio y pagina web www.epmbelen.com

3. Cobro de Dropbox (lo paga el contratista) para la copia de seguridad en
nube

4. Pago de antivirus kaspersky office security.

Atentamente,

A }Q\fl— -

UIS FERNANDO ARISTIZABAL MARIN
Area de Sistemas

“Tran
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OFICINA DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI Y SIA OBSERVA)

La Oficina del sistema tinico de informacion presenta el siguiente informe en lo relacionado
con el SUI de las Empresa Pablicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S E.S.P., acorde
con lo expuesto por la superintendencia de servicios publicos.

Avances / Aspectos destacables.

- Se realizaron avances en el cargue y certificacion de informacion a la plataforma Sui en sus
diferentes servicios (Acueducto, Alcantarillado y aseo) y sus correspondientes topicos como
lo son: Comerecial, financiero, técnico y Riesgo AAA.

- Mensualmente se deben de realizar los cargues en la plataforma SUI mediante formularios
o cargues masivos la plantillas de los cargues masivos estan guardadas en el servidor.

- La informacién que debe ser rendida a la plataforma es suministrada por la secretaria y por
talento humano.

- Se debe realizar antes del 10 de cada mes las tarifas de aseo mediante una matriz (modelo
de tarifas de aseo).

-Se debe realizar el registro, la rendicion de contratos con sus respectivos informes actas de
avances y pagos en la plataforma del Sia Observa.

dwC’én c?cc;r-o[c:vnr.w‘i
Adriana Cardona Betancur :

Aux SUI
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE GESTION

La Oficina de Control Interno presenta el siguiente informe en Jo relacionado con el Sistema
de Control Interno de las Empresa Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S E.S.P..
acorde con lo expuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
por medio del cual se pretende mostrar los principales logros y avances alcanzados; asf como
los aspectos por mejorar en cada uno de los subsistemas y elementos del Modelo Estandar de

Control Interno, con el fin de dar a conocer el estado en el que se encuentra la Empresa frente
a este tema.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Avances / Aspectos destacables.

- Se realizaron sensibilizaciones a los funcionarios de las EPM, las cuales ayudan al
mejoramiento del proceso de Calidad de la empresa.

- La entidad tiene estructurado el Manual de procesos y Procedimientos, mas no se encuentra
adoptado ni actualizado.

- Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. ha establecido un
mapa de procesos donde se identifica y clasifican todos los procesos que se realizan en ella,
ilustrando una estructura moderna que permite la representacién visual como un ciclo
contintio de crecimiento y fortalecimiento institucional.

- A corto plazo, se realiza por la Empresa un Plan de Accion ejecutable en cada anualidad
conforme a las necesidades y presupuesto disponible y: a largo plazo, es decir cada cuatro
afos de realizan acciones para el cumplimiento del Plan de Desarrollo con apoyo de la
Alcaldia Municipal; de este modo, se busca garantizar la excelencia en la prestacién del
servicio mediante personal competente, capacitado y comprometido, equipos apropiados,
metodologias de trabajo seguro y respuesta oportuna en los servicios.




-Se encuentra en desarrollo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; la
recomendacion para la siguiente anualidad es que se siga con el mismo, ya que es un pilar
fundamental en la mejora en el funcionamiento y gestion de la EPM, ademas de ser una
obligacion legal.

Dificultades / Aspectos por mejorar.

- El Mapa de Procesos realizado en el afio 2009 evidencia la necesidad de reestructuracion
debido a los cambios institucionales, ya que algunos procesos establecidos no son los que se
realizan actualmente en la Empresa. La empresa cuenta entonces con un mapa de procesos
actualizado realizado en 2017, para el mismo falta su adopcion por parte de la junta directiva;
la recomendacion es realizar la articulacion de ambos.

- La Empresa aunque esta en proceso de estructuracion del Sistema de Gestién de Calidad
(No se cuenta con el sistema en si, pero todos los avances en MIPG entre otros conlleva a
una mejora en la gestion de la calidad), los documentos y avances en la misma no se
encuentran aprobados por la junta directiva y por consiguiente no se encuentran adoptados
por la empresa.

- Se debe mejorar en el desarrollo de la Matriz de Riesgos, principalmente en la participacion
de los funcionarios en la realizacién y seguimiento de la misma.

- La empresa cuenta con el plan institucional de capacitacién, se debe mejorar en su
aplicacion y correcta actualizaciéon del mismo.

-La empresa no llego al 100% de cumplimiento del plan de accion para la anualidad, por lo
cual debe enfocarse en la realizacion de un plan de accién alcanzable. aterrizade a las
necesidades de la comunidad y a los alcances de la EPM.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Avances / Aspectos destacables.

- Al interior de la Empresa se realizan semanalmente reuniones con todos los funcionarios
de la entidad, con el fin de comunicarles el estado actual de la empresa, los objetivos o
programas a desarrollar y las estrategias que se van a utilizar para el cumplimiento de los
mismos. Del mismo modo se les capacita en los diferentes temas que ejecuta la entidad.

- Se realiz6 la implementacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo por parte de
las Empresas Puiblicas Municipales.

- Con el fin de mejorar en la organizacion y preservacion del archivo de la Empresa, se vienen
realizando actividades para el adecuado funcionamiento del archivo, de este modo se cuenta
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con un espacio en la instalacién especificamente destinado para el almacenamiento de los
diferentes documentos manejados por la entidad, ubicados en los respectivos archivadores
que garantizan organizacién, buen estado Yy conservacion. Ademds, se viene implementando

- Se realizé la actualizacion de las tablas de retencign documental, las cuale

s fueron
aprobadas,

- Se dio continuidad a Ia clasificacién por carpetas de los contratos ejecutados en esta
anualidad, de forma individua Y con sus respectivos separadores,

- La Empresa realiza diariamente copias de seguridad al disco duro externo o software,

- Se cuenta con la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos PQR, para la recepcion de la
informacién externa.

- Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S ES.P., garantiza la

divulgacion y circulacién de la informacion hacia sus usuarios y a la comunidad en general
utilizando diferentes métodos de comunicacion como lo son la cartelera institucional,
circulares, publicacién de informacion a través de perifoneo, medios radiales y televisivos,
comunicaciones por medio de la factura de pago, pagina web, entre otros,

Dificultades / Aspectos por mejorar.
Se debe garantizar la ejecucion para ¢l plan institucional de capacitacion, realizando una
planificacién adecuada apoyada en el mismo.

Lalocacion del archivo no es la adecuada, se debe mejorar la misma y buscar implementar
la ley general de archivo.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Avances / Aspectos destacables.

- Se realizo auditoria a los siguientes contratos suscritos por la Empresa en la vigencia del
afio 2019.

- Contrato de prestacién de servicios N° 02-2019.

- Contrato de prestacion de servicios N° 04-2019,
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- Contrato de prestacion de servicios N° 06-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 08-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 10-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 12-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 14-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 13-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 15-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 17-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 19-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 21-2019.
- Contrato de prestacion de servicios N° 23-2019.
- Contrato de prestacioén de servicios N° 25-2019,
- Contrato de suministro N° 01-2019,

- Contrato de suministro N° 03-2019.

- Contrato de suministro N° 05-2019.

- Contrato de suministro N° 07-2019.

- Contrato de suministro N° (09-2019,

- Contrato de suministro N° 11-2019.

- Contrato de suministro N° 13-2019.

- Contrato de suministro N° 14-2019.

- Contrato de suministro N° 16-2019.

- Contrato de suministro N° 18-2019.

- Contrato de suministro N° 20-2019.

- Contrato de seguros N° (01-2019.

- Contrato de Obra N° 01-2019.



- Contrato de Obra N° (2-2019.

- Contrato de Obra N° (03-2019.

- Contrato de Obra N° 04-2019.

- Contrato de Obra N° 05-2019.

- Contrato de consultorfa N° 01-2019.

- Contrato de consultoria N° 02-2019.

- Contrato de consultoria N° 03-2019.

- Contratos laborales (Jhon Jairo Arias — Leidy Johana Arenas)

- Se realiz6 auditoria al:
e SGSST

- Se realizaron trabajos tendientes a mejorar el compromiso de los funcionarios con las
Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S E.S.P.

Los informes de dichas auditorias se encuentran en las oficinas de las EPM.

Dificultades / Aspectos por mejorar.

- Por medio del manejo mensual, trimestral y anual de indicadores, la entidad debe
realizar auto evaluaciones las cuales permitan evidenciar sus fortalezas y debilidades.

-Se debe mejorar en la entrega de la informacién solicitada desde el 4rea de control interno
por parte de la empresa.

- Se debe realizar una mejora en el cumplimiento del plan anti corrupcion y atencién al
ciudadano.

- Es necesario que la Empresa realice una mejor gestion en el cumplimiento de los planes de
accion que se generan en la misma.

- Aunque la entidad cuenta con el mapa de riesgos en los diferentes procesos que desarrolla,
el cual establece el control y seguimiento de los mismos, Debe darsele cumplimiento a los
indicadores propuestos en el mapa de riesgos y se debe mejorar en la prevencién, correccion
y mitigacién en el manejo de los riesgos. Este mapa debe ser adoptado por la empresa y se
debe generar por la misma una politica de manejo del riesgo.

- Es necesario trabajar en la prictica constante de la cultura de mejoramiento continuo,
autocontrol, autorregulacion y autogestién. en todos los funcionarios y contratistas de la
Empresa.
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- No se cuenta con un plan de mejoramiento individual que permita subsanar o corregir los
hallazgos negativos, pero se tienen definidas algunas acciones para lograr un mejor
desempefio de los funcionarios y las labores sujetas a su responsabilidad.

-Se debe de adoptar mediante acto administrativo el manual de procesos y procedimientos,
ya que al no estar adoptado, se produjo en el presente periodo una no evaluacién mediante
las auditorfas internas, solicitada por la jefe de Talento Humano y respaldada por la Gerencia.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno se encuentra en mejoramiento continuo, en aplicacion del
Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 con el fin de mejorar y documentar todos los procesos
y/o procedimientos desarrollados en las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria
S.A.S E.S.P. las cuales desarrollan su gestion dentro de los principios de eficiencia, eficacia
y economia.

En la pagina web se encuentran los diferentes informes realizados por la oficina de control
interno.

http://www.epmbelen.com/control-interno-2019.html|

Ed@.f-ﬁsl&0602mdﬂ \dﬁc’.rraaq

EDER ALAN GUZMAN IDARRAGA
Control Interno
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SECRETARIA EPM BELEN

el et e s SR
De: SECRETARIA EPM BELEN <secretaria@epmbelen.com>
Enviado el: viernes, 13 de diciembre de 2019 1:55 p.m.
Para: ‘Daniela montoya puerta'
Asunto: RV: Circular
®

De: IVONNE MARITZA BETANCUR QUINTERO <ivonne_maritza_betancur@hotmail.com>
Enviado el: viernes, 13 de diciembre de 2019 10:12 a.m.

Para: SECRETARIA EPM BELEN <secretaria @epmbelen.com>; gerencia @epmbelen.com
Asunto: RE: Circular

Belén de Umbria, 13 de Diciembre de 2019

)

Doctora:
DANIELA MONTOYA PUERTA
Gerente

EMPRESAS PUBLICAS DE BELEN DE UMBRIA

Asunto: Informacién empalme nueva administracion

Cordial Saludo,

Atendiendo la solicitud de actividades a las cuales se les debe dar continuidad para el afio 2020, por
parte del area de Seguridad y Salud en el Trabajo es importante dar continuidad a la implementacion
el SGSST a través de la realizacién de:

Reuniones mensuales del COPASST

Reuniones trimestrales del Comité de Convivencia Laboral

Reuniones cuatrimestral del Comité Operativo de Emergencias

Ejecucion del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tener en cuenta los criterios de contratacion referente al tema de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Implementar las mejoras identificadas en las inspecciones de seguridad y auditoria realizadas
Realizar la certificacion en Alturas del personal que lo requiere

Validar la posibilidad de adquirir los equipos requeridos para el tema de trabajo en espacios
confinados

v" Realizar las valoraciones médicas ocupacionales

SRR NENEN

NN

De antemano muchas gracias por tomar en cuenta las sugerencias desde el area de seguridad y
salud en el trabajo.
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Atentamente,

TVONHE M BCTANCA- O

IVONNE MARITZA BETANCUR QUINTERO
Profesional de SST

i _Segiuridad y

<« Salud en el Trabajo

De: SECRETARIA EPM BELEN <secretaria@epmbelen.com> .
Enviado: Thursday, December 12, 2019 7:36:59 AM

Para: Luis Fernando Aristizabal <luis323@msn.com>; jitoro@corporacionmisionvida.com
<jitoro@corporacionmisionvida.com>; 'Soporte Asesoria' <soporteasesoria@corporacionmisionvida.com>; 'IVONNE
MARITZA BETANCUR QUINTERO' <ivonne maritza betancur@hotmail.com>; 'victor alejandro cardona castafio’
<victorcardonac@gmail.com>; 'carolina maria jaramillo gallon' <carolinajaramillo1005@hotmail.com>;
jiohnmarlonaz@gmail.com <johnmarlonaz@gmail.com>; adrcarbet@hotmail.com <adrcarbet@hotmail.com>; 'Eder Alan
Guzman Idarraga’ <ederalan@hotmail.com>; marlovy 30@hotmaijl.com <marlovy_ 30@hotmail.com>

Asunto: Circular

Buenos dias, muy respetuosamente me permito enviar documento segun instrucciones de la Gerencia.
Muchas gracias.

Cordialmente,

Heién de Umbria 8.0.8. E.S.R

€

Leidy Johana Arenas M.

sacretaria

secretaria

* Correo: secretaria@epmbelen.coim

« Teléfono; {+57-6) 352 86 %0
s Mévil: (+57) 312 257 31 06

et i Embara, Risaratd

AVISO DE PRIVACIDAD CORREO ELECTRONICO

Para conocer las politicas de tratamiento de datos personales visita nuestra pagina web: www.epmbelen,com
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Referencia: respuesta a la circular 8 del 11 de diciembre- de- 2019, - ~“ — Firm: a{“—/y j J;‘re.xf

Empresas Piblicas Municipales de Belén de Umbria SAS ESP.

Resumen MIPG en la institucién a noviembre de 2019

Cordial saludo, con el fin de dar un informe sobre los procesos y actividades que se deben
tener en cuenta para dar continuidad en la proxima vigencia, primero debo dar un pequeiio
resumen sobre lo que es MIPG y cual es su importancia en el sector Publico.

¢Qué es MIPG?

“El MIPG es un marco de referencia para dirigir, plancar, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segtn dispone el Decreto 1499 de
2017 (Manual Operativo Sistema de Gestion)

Permite la articulacién de los sistemas de Gestidn y Control Interno, unifica procesos con el
fin de obtener una vision general de la gestion que desarrolla la entidad.

Se desarrolld mediante la elaboracion de los autodiagnosticos por las dreas lider de cada
politica y la informacion suministrada por algunos funcionarios que conocian los procesos y
procedimientos en la institucion.

Son 7 dimensiones y 17 politicas.
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¢Como van Las Empresas Piiblicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. con
el MIPG?

En la actualidad la institucién cuenta con el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio que es un 6rgano rector, articulador y ejecutor, a nivel institucional, de las
acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacién, desarrollo. evaluacién y
seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

De las 17 politicas de las cuales habla MIPG, la institucion actualmente tiene proyectadas y
esperamos que a corte 31 de diciembre estén aprobadas las siguientes politicas:

Talento humano
Integridad

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Seguridad digital

Participacion ciudadana en la gestion publica

* Seguimiento y evaluacién del desempeifio institucional

¢ Transparencia y acceso a la informaci6n Publica y lucha contra la corrupcion
* Gestién del conocimiento y la innovacién

¢ Control interno

® o o o o e

Como se puede evidenciar, se tienen todas las 7 dimensiones, con el fin de avanzar en todos
los sectores. Quedan por trabajar en las siguientes:

*  Gobierno digital




e

Detensa juridica

®  Servicio al ciudadano

¢ Racionalizacion de tramites
e (Gestion documental

e Mejora Normativa

Estas politicas se deberan ir desarrollando a medida que la institucién lo considere sin
embargo los indicadores del FURAG ya estan siendo evaluados en funcién de MIPG, por lo
cual debe ser en un tiempo proximo con el fin de estar alineados con las mejores practicas de

la administracién publica y tener buenos resultados en el Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestién.

No solo se debe realizar Ia politica, al ser un modelo de gestion incluye un seguimiento,
evaluacion y mejora continua. Es decir, se deben realizar nuevamente los
autodiagndsticos para mejorar y dar cumplimiento a las politicas adoptadas.

EI DAFP en el presente afio dio a conocer la circular 100.04 la cual obliga a los empleados y
funcionarios (y en lo posible contratistas) a realizar el curso virtual sobre MIPG, el cual es
gratuito. La administracion realizo la campaiia de socializacion de esta circular y del codigo
de integridad a los diferentes funcionarios y contratistas. Se les debe exigir a los nuevos
contratistas el mismo certificado.

Las politicas de MIPG no reemplazan los demds planes o elementos de la
administracién como procedimientos formatos u otros, pero si busca integrar todos
estos elementos con todos los funcionarios y dependencias, es un proceso largo sobre el
cual se debe mantener un control y actualizacién constante en la normativa que incluye

cada uno de las politicas ya que estas si influyen en el desarrollo de los planes y
proyectos de la administracion.

¢Qué se debe hacer el préximo aiio?

Desarrollar las politicas restantes.

Para los nuevos funcionarios 'y contratistas socializar la circular 100.04 de 2018 del DAFP
(curso virtual de MIPG) el cual deberfa estar incluido en los procesos de induccion y
reinduccidn ya que se considera necesario que los servidores pablicos lo conozean y apliquen
en el marco de sus funciones.

Continuar con el proceso de mejora continua en el MIPG, ya que es una de sus caracteristicas
y objetivos del MIPG.

Mantener al dia la matriz de implementacion de MIPG, capacitar a los comités de MIPG
sobre el modelo y las responsabilidades.

Aunque MIPG no requiere recursos econdmicos, hay otros componentes que si requieren una
inversién, como el caso de la gestién documental, es por este motivo que se deben ir
proyectando a largo plazo los recursos.
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Desde el inicio de la formulacion de los planes de accién, plan de capacitaciones, y otros
planes se debe considerar MIPG, tener en cuenta las politicas,

ya que son compromisos ante
los usuarios y ante el estado colombiano.




