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DECLARACION DE LA POLITICA
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P. S.A.S.

Como empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y demds servicios complementarios que le sean
asignados, reconoce la importancia de la gestion integral del riesgo como una
herramienta estratégica para garantizar la continuidad de la prestacion de los
servicios, el cumplimiento de los objetivos institucionales, la proteccion de
los recursos publicos, la sostenibilidad empresarial y la generacion de valor
para la comunidad de Belén de Umbria.

En consecuencia, adopta la presente Politica de Gestion Integral del Riesgo
bajo los lineamientos de la Norma Técnica ISO 31000, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), la Guia para la Administracién del Riesgo
y Diseflo de Controles del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), la Ley 1523 de 2012, el Decreto 2157 de 2017 y demas
normatividad aplicable.

La gestion del riesgo en DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA
E.S.P. S.A.S., constituye un proceso permanente, sistematico y transversal
orientado a identificar, analizar, valorar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos, operativos,
financieros, legales, ambientales y de servicio de la entidad.

ALCANCE

La presente politica aplica a todos los procesos, actividades, proyectos,
servidores publicos, contratistas, proveedores y demads partes interesadas que
intervengan en el desarrollo de las funciones y responsabilidades de
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIER{A E.S.P. S.A.S.

PRINCIPIOS DE LA GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo en DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA
E.S.P. S.A.S., se fundamenta en los siguientes principios:
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e Integracion con la planeacidn estratégica y la gestion institucional.

e Responsabilidad compartida en todos los niveles organizacionales.
e Enfoque preventivo y de mejora continua.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

e Proteccion del interés publico y los recursos de la empresa.

e Cumplimiento de la normatividad vigente.

e Promocion de la cultura del autocontrol y la gestion preventiva.

OBJETIVO DE LA POLITICA DE RIESGOS

Alcanzar un nivel aceptable de riesgos residuales en todos los procesos, a
través de la gestion de acciones de control, con el fin de asegurar el
cumplimiento de la misién institucional, los compromisos de gobierno, los
objetivos estratégicos y de procesos vigentes.

TIPOLOGIA DE LOS RIESGOS

DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P. S.A.S., gestionara,
entre otros, los siguientes tipos de riesgos:

e Riesgos Estratégicos.

e Riesgos Operativos.

e Riesgos Financieros.

e Riesgos de Corrupcion.

e Riesgos de Cumplimiento y Legales.

e Riesgos Tecnoldgicos y de Seguridad Digital.
e Riesgos de Continuidad del Negocio.

e Riesgos de Desastres y Emergencias.

e Riesgos Ambientales.

e Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDADES
Péagina 3 de 11
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GERENCIA

La Gerencia de DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P.
S.A.S., sera responsable de:

Liderar la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion
Integral del Riesgo.

Aprobar las estrategias y acciones requeridas para el tratamiento de
los riesgos criticos.

Garantizar la asignacién de recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos
y financieros necesarios para la gestion del riesgo.

Presentar informes periodicos a la Junta Directiva sobre el estado de
los riesgos institucionales.

LIiDERES DE PROCESO

Los lideres de proceso seran responsables de:

Identificar, analizar, valorar y monitorear los riesgos de sus procesos.
Disefiar e implementar controles y planes de tratamiento.

Reportar oportunamente la materializacién de riesgos.

Mantener actualizados los mapas de riesgos de sus dependencias.
Promover la cultura del autocontrol dentro de sus equipos de trabajo.

OFICINA DE PLANEACION O QUIEN HAGA SUS VECES

Sera responsable de:

Coordinar la metodologia institucional para la administracién del
riesgo.

Consolidar y actualizar el mapa institucional de riesgos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de tratamiento.

Informar a la Gerencia y a la Junta Directiva sobre el
comportamiento de los riesgos.
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CONTROL INTERNO

Seré responsable de:

e Evaluar la efectividad de los controles establecidos.
o Realizar seguimiento independiente a la gestion del riesgo.

e Formular recomendaciones para el mejoramiento continuo del
sistema.

Todos los Servidores y Contratistas
Deberan:

o Participar activamente en la identificacion y gestion de riesgos.
e Cumplir las politicas, procedimientos y controles establecidos.

e Reportar oportunamente situaciones que puedan generar riesgos para
la entidad.

OBJETIVO DE LA POLITICA DE RIESGOS

e Alcanzar un nivel aceptable de riesgos residuales en todos los
procesos, a través de la gestion de acciones de control, con el fin de
asegurar el cumplimiento de la misidn institucional, los compromisos
de gobierno, los objetivos estratégicos y de procesos vigentes.

NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO

Se plantea que para los riesgos residuales que se encuentren en zona de
riesgo baja, no se requiere la documentacion de planes de accidn, sin
embargo, se deben monitorear conforme a la periodicidad establecida.

Para los riesgos de corrupcidon no hay aceptacion del riesgo, siempre deben
conducir a formular acciones de fortalecimiento.

Ilustracion 1 - Matriz de calificacion de nivel de severidad del riesgo

Péagina 5 de 11

bria, Risaralda.


http://www.dinamicaesp.com/

‘namicoE&mD

Servicios PUblicos e Ingenieria

Riesgos Institucionales Riesgos de Corrupcion
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Clasificacion del Riesgo

Con el fin de facilitar la toma de decisiones y la priorizacion de acciones de
tratamiento, los riesgos identificados en DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS
E INGENIERIA E.S.P. S.A.S., se clasifican de acuerdo con su nivel de impacto
y probabilidad de ocurrencia en cuatro categorias:

Nivel de A
Descripcion

Riesgo

Corresponde a riesgos con una afectacion minima para la entidad.
Su materializacion no genera impactos significativos sobre la
prestacion del servicio, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, las finanzas o la imagen de la empresa.
Generalmente pueden ser gestionados mediante controles
rutinarios y seguimiento periodico.

Insignificante
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Corresponde a riesgos que pueden generar afectaciones limitadas
y controlables. Aunque requieren monitoreo y acciones

Menor preventivas, su ocurrencia no compromete de manera importante
la operacion, los recursos o el cumplimiento de las metas
institucionales.

Se refiere a riesgos que pueden ocasionar impactos relevantes en
los procesos, la calidad de los servicios, el cumplimiento de
Moderado objetivos o la gestion financiera de la entidad. Requieren la
implementacion de controles especificos, planes de tratamiento y
seguimiento permanente por parte de los responsables del proceso.

Corresponde a riesgos con alta probabilidad de ocurrencia o con
consecuencias significativas para la entidad. Su materializacion
puede afectar gravemente la continuidad del servicio, el

Mayor cumplimiento de los objetivos estratégicos, la estabilidad
financiera, el cumplimiento legal o la reputacion institucional.
Estos riesgos demandan atencion prioritaria, acciones inmediatas
de mitigacion y seguimiento por parte de la alta direccion.

Fuente: Construccion Propia

CRITERIOS DE ACTUACION

Insignificante: Aceptar y monitorear.

Menor: Mantener controles existentes y realizar seguimiento periodico.
Moderado: Implementar acciones de tratamiento y fortalecer controles.

Mayor: Prioridad alta para mitigacion, asignacion de recursos y seguimiento

continuo por la Gerencia y los responsables del proceso.

Esta clasificacion permite a DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E
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INGENIERIA E.S.P. S.A.S., orientar sus esfuerzos hacia la prevencién y el

control de los riesgos que puedan afectar la prestacion eficiente, continua y

segura de los servicios publicos a la comunidad de Belén de Umbria.

COMPROMISOS DE DINAIYIICA SERVICIOS PUBLICOS E
INGENIERIA E.S.P. S.A.S.

Con el propésito de fortalecer la gestion integral del riesgo, DINAMICA
SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P. S.A.S., se compromete a:

e Promover la integracion de la gestion del riesgo con todos los procesos

institucionales.
e Mantener actualizado el mapa institucional de riesgos.

o Implementar planes de tratamiento para los riesgos identificados segun

su nivel de exposicion.

e Priorizar la atencién de los riesgos altos y extremos mediante la

asignacion de recursos necesarios.

e Realizar seguimiento permanente a los riesgos de corrupcion,

manteniendo una politica de cero tolerancias frente a actos corruptos.
o Fortalecer la cultura de transparencia, ética publica e integridad.

e Desarrollar acciones de prevencion, deteccion y respuesta frente a

posibles eventos de fraude y corrupcion.

e Implementar mecanismos de monitoreo y seguimiento que permitan

evaluar la eficacia de los controles.

e Mantener actualizados los planes de emergencia, contingencia,

continuidad del negocio y gestion del riesgo de desastres.
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e Garantizar la capacitacion permanente del personal en materia de

gestion del riesgo.

e Revisar anualmente la presente politica y actualizarla cuando existan

cambios normativos, organizacionales o estratégicos.

7. APETITO Y TOLERANCIA AL RIESGO

DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIER{A E.S.P. S.A.S., establecera
anualmente los niveles de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo de acuerdo

con su situacién financiera, operativa y estratégica.
No se aceptaran riesgos relacionados con:
e Corrupcidn.
o Fraude.
e Incumplimiento deliberado de la ley.
e Actos que comprometan la integridad de los recursos publicos.

o Situaciones que afecten gravemente la continuidad de la prestacion de

los servicios publicos esenciales.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La gestion integral del riesgo serd objeto de seguimiento permanente

mediante:
e Monitoreo de indicadores de riesgo.
o Seguimiento a planes de mejoramiento.
e Auditorias internas.

e Evaluaciones de Control Interno.
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e Enviar informes periddicos a la Gerencia y Junta Directiva.

9. DIVULGACION Y VIGENCIA

La presente Politica de Gestion Integral del Riesgo serd divulgada a todos los
servidores publicos, contratistas y demds partes interesadas de DINAMICA
SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P. S.A.S., y entrara en vigencia a

partir de su aprobacion por la Gerencia y/o Junta Directiva.

Tabla 2 - Nivel de calificacion de probabilidad para riesgos de corrupcion

Casi Se espera que el evento ocurra en . ~
5 P ,q Mas de 1 vez al aiio.
seguro la mayoria de las
circunstancias.
Es viable que el evento ocurra en Al menos 1 vez
4 Probable ’q ' ' o
la mayoria de las circunstancias. en el ultimo
aino.
. , . , Al menos 1 vez
3 Posible El evento podrd ocurrir en algin
momento. en los ultimos 2
afios.
I I : , Al menos 1 vez
2 mprobaole El evento puede ocurrir en algun
e momento. en los ultimos 5
afios.
El evento puede ocurrir solo en No se ha presentado
1 Rara vez circunstancias excepcionales (poco en los ultimos 5
comunes o anormales). afos.

Fuente: Guia para laadministracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
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ANEXOS

A continuacion, se encuentra el anexo de la Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, el cual fue tomado como
referencia para la elaboracion del presente documento.

- Guia para la Administracion del riesgo de FP
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/
Gu
ia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330
fab  4-0a6a-4772- 887f-27aae325afa5?t=1614199851989

COMUNIQUESE, NOTIFiQUESE Y CUMPLASE

Dada en Belén de Umbria, Risaralda, a los diecisiete (19) dias del mes de junio de
dos mil veintiséis (2026).

_ \U\,Lq_n _}-\ﬁtos

i—

JULIAN ANDRES RIOS VELENCIA
Gerente General

Proyectd: Nancy Giovana Velez Velez
Asesora Externa Control Interno

Péagina 11 de 11

bria, Risaralda.



http://www.dinamicaesp.com/
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1614199851989
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1614199851989
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1614199851989
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1614199851989
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1614199851989
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1614199851989
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_externa_administracion_riesgo_direccinamiento_estrategico.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1614199851989

