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Oficina Financiera



Oficina Financiera Funciones principales

A Garantizar el cumplimiento oportuno de obligaciones
tributarias, laborales y contractuales.
Proyectar el flujo de caja y gestionar la liquidez para el
funcionamiento continuo de la empresa.

Planeacion y ejecucién presupuestal
Elaborar el presupuesto anual de ingresos y gastos
para la vigencia.
Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal y
proponer ajustes segun necesidades operativas.
Coordinar con la gerencia y demas areas para
garantizar la sostenibilidad financiera.

= Control fiscal y cumplimiento normativo

A Apoyar la rendicion de cuentas ante la Contraloria, la
Superintendencia de Servicios Publicos y demas entes
de vigilancia.
Implementar mecanismos de control interno
financiero y gestion de riesgos.
Coordinar la respuesta a hallazgos fiscales y
requerimientos de auditoria.

=1 Contabilidad y estados financieros
Registrar y controlar todas las operaciones contables
conforme a las normas NIIF y al régimen contable
publico.
Elaborar informes financieros periddicos para
auditorias internas, externas y entes de control.
Consolidar balances, estados de resultados y reportes
de ejecucion presupuestal.

* Relacion con proveedores y contratistas
Verificar la correcta ejecuciéon de contratos desde el
punto de vista financiero.
A Autorizar pagos conforme a la disponibilidad
presupuestal y cumplimiento contractual.
Mantener actualizada la base de datos de terceros
sus obligaciones fiscales

Tesoreria y flujo de caja
Administrar los recursos financieros, cuentas bancarias
y pagos institucionales.




Oficina Financierg Ingresos Menos Costos y Gastos

ACUEDUCTO

$ 1.075.956.000

$ 404.916.000

$ 244.887.000

$ 426.153.000

ALCANTARILLAI

D® 270.337.000

$ 161.968.000

$ 87.647.000

$ 20.722.000

ASEO

$ 489.253.000

$ 242.950.000

$ 299.378.000

-$ 53.075.000

FINANCIEROS

$ 5.732.000

$ 43.000

$ 5.689.000

TOTAL

$ 1.841.278.000

$ 809.877.000

$ 631.912.000

$ 399.489.000




Oficina Financierg Ingresos Menos Costos y Gastos

INGRESOS MENOS COSTOS Y GASTOS
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO FINANCIEROS TOTAL
mINGRESOS  $1.075.956.000 $ 270.337.000 $ 489.253.000 $5.732.000 $1.841.278.000
u GASTOS $404.916.000 $161.968.000 $ 242.950.000 $ 43.000 $809.877.000
= COSTOS $ 244.887.000 $ 87.647.000 $299.378.000 $631.912.000
= TOTAL $ 426.153.000 $20.722.000 -$ 53.075.000 $5.689.000 $399.489.000

BINGRESOS ®GASTOS =mCOSTOS ®mTOTAL



Oficina Financierg Que Tenemos, Que Debemosy
Que Es de Nosotros

Banco Tipo de Cuenta Saldo al 31 Marzo
de 2026

INFIDER Depositos $ 626.976.000,00
DAVIVIENDA CORRIENTE $ 99.470.000,00
BANCOLOMBIA CORRIENTE $ 38.596.000,00




Oficina Financierg Que Tenemos, Que Debemosy
Que Es de Nosotros

CUENTAS BANCARIAS RECURSOS PROPIOS DINAMICA
ESP SAS

$2.121.000,00 . $38.596.000,00

$99.470.000,0(Bi

$298.419.000,00 ‘

= INFIDER

= BANCO DE BOGOTA
DAVIVIENDA

= BANCO AGRARIO

- BANCOLOMBIA

$626.976.000,00




QUE TENEMOS

TOTAL ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 440.357.000

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS| $ 60.000.000

CUENTAS POR COBRAR $ 696.643.000

INVENTARIOS $ 345.445.000

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $ 2.920.883.000

OTROS ACTIVOS $ 1.341.709.000
$

5.805.037.00C

QUE DEBEMOS

FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO

CUENTAS POR PAGAR 480.738.000
BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS 293.661.000
PROVISIONES 204.166.000

OTROS PASIVOS

1.004.353.000

TOTAL PASIVOS

&R |P R |R(P

1.982.918.00(

QUE ES DE NOSOTROS

PATRIMONIO DE
DINAMICA ESP $ 3.822.119.000
SAS



Oficina Financierg Que Tenemos, Que Debemosy
Que Es de Nosotros
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Oficina Administrativa- Funciones principales

AzceBet Ne NA kdNANrAAc

= Gestion documental y archivo OveacDHAAQOdaA OeA KA FNENAO

A Organizar, custodiar y actualizar los archivos fisicos y
digitales de la empresa.

SR \ N e A W f
Garantizar el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley "&‘: L ED(E AANA ° QNNACE A?A 44 Br r B AA/F rNSAr qu’ QNE/\
General de Archivos) y demas normas sobre gestion - QNF gQZ?L Pl if AL [) Z - /\Ir\ \ q?\, : q(jq ! /
W I y
documental. A bBdAdracAQdaA nAP dAA ENKR Ne? ¢

Q?BnAdBgNAAe DN KA BAAEd' uy!s
Arner Ac KA Kef8rndOQOA DN &EN?AdeAl
dAANGEAAT s
Ad2nNeWdrAe NA Q?BnAdBdNAAe DA |
r NF 2 € DADZ * kder NF ? &d DA D3

= Apoyo en contratacion y compras

A Tramitar solicitudes de bienes y servicios requeridos
por las distintas areas.
Apoyar la elaboracion de estudios previos, pliegos y
contratos conforme al régimen de contratacion
aplicable.
Llevar control de proveedores, érdenes de compray E'
entregas.

>?BnAdBgNAAe AeacBAadWe ' OQeArc
lne" Ae KA ¢dBnANBNAAAQdaA DN ne.
AEAAT NAENAQGAR naEeaAaNQOdaA DN D2z
e NrferR JuegR fCél gs
@AxEnqd0dnAce NA A?DZHArec8Ar dAANCE/
KA D2OQ?BNAAAOdaA &Ne? NkdDAs
AGNAAcE nec KA OeacceNOAA An&AdOAOd:
nEe QNDZL,BdNAAer ' a&Ni AAS d, /

a Talento humano y bienestar laboral

Gestionar procesos de vinculacion, induccion,
capacitacion y evaluacion del personal.
Administrar nbmina, seguridad social y beneficios
la les.




Oficina Administrativac Talento Humano
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Oficina Administrativa- Cargues Al Sistema Unico De
Informacion SUt SUPERSERVICIOS

CANTIDAD REQUERIDA (2002-2026) 10965

CANTIDAD CARGADA 10792
CANTIDAD PENDIENTE DE CARGUE 173
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 98%

Estado de cargues al SUI (98%) pasamos de 97 el informe anterior a 98 con corte a mayo.
A Formularios con periodicidad distinta (mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual).
A El proceso de recopilacion y validacion de datos adicionales sigue en curso.

Esto refleja que el 98% ya esta cumplido y que el faltante obedece a la naturaleza de los plazos y
cortes de informacion , no a incumplimiento.

Fuente de la informacion:
https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312acl12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Oficina Administrativa

CONTRATACION ENERO-
ABRIL DE 2026

$ 679.936.92¢
$ 456.070.18¢
$ 72.045.60(
$ -
$ 231.979.81¢
$ 156.630.02¢
$ 169.727.31¢
$ 1.766.389.872




Oficina Administrativa

CONTRATACION 2025 -
EJECUTADA EN 2026 VIGENTE | “0/¢ Valor
HASTA MAYO.

$ 2.133.367.465,(
$271.752.398 ,C

4 $2.405.119.863,0
4 $2.405.119.863,0
33 $ 1.766.389.872

4.171.509.735




Oficina Administrativa Convenios y Contratos

Interadministrativos 2025

FIRMADO EN 2025 EJECUTADO PARCIAL O TOTALMENTE EL 2026

FECHA

FIRMA

CONTRATOS/CONVENIO
INTERADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

APORTE
MUNICIPIO/GOBERNANCION/C
ARDER

APORTE DINAMICA

e ESPECIE/EFECTIVO

VALOR TOTAL

20/08/2025

CONVENIO 841-2025

MUNICIPIO DE BELEN DE
UMBRIA-CARDER

Aunar esfuerzos entre la CARDER y
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E|
INGENIERIA E.S.P. S.A.S., para levar|

cabo la Construccion de obras colect
interceptor fase Ill quebrada Palmarcitd
Teneria Belén de Umbria.

$ 1.200.000.000,00

1.200.000.000,0(

27/08/2029

CONVENIO 250-2025

MUNICIPIO DE BELEN DE
UMBRIA

REALIZAR CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO PARA LA
INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL Y
FINANCIERA DE LA

CONSTRUCCION DE OBRAS
CORRESPONDIENTES A LA FASE Il
DEL COLECTOR INTERCEPTOR
EMISARIO FINAL, ASI COMO LAS
OBRAS EN PUNTOS CRITICOS EN
LOS INTERCEPTORES ESTADIO,
CHAMICITO Y PALMARCITO ALTO
(BUENOS AIRES) CON EL FIN DE
MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA
DAR CUMPLIMIENTO AL PLAN DE

SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE

$ 118.800.000,0

BELEN DE UMBRIA.

120.000.000,04




Interadministrativos 2025

FIRMADO EN 2025 EJECUTADO PARCIAL O TOTALMENTE EL 2026

Oficina Administrativa Convenios y Contratos

FECHA
DE
FIRMA

CONTRATOS/CONVENIO
INTERADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

OBJETO

APORTE DINAMICA

ESPECIE/EFECTIVO

APORTE
MUNICIPIO/GOBERNANCION/C
ARDER

VALOR TOTAL

17/10/2024

CONTRATO EPR-CI-004-202

| EMPRESAS PUBLICAS DE
RISARALDA -EPR

fi MEJ ORA M| E GPTMIZACION
DE LA INFRAESTRUCTURADE LOS
SERVICIOSAGUA POTABLE EN EL
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA,
VINCULADO AL PLAN
DEPARTAMENTALDE AGUASi PDA
EN EL DEPARTAMENTO DE
Rl SARALDA. o

5/11/2025

CONVENIO 272-2025

MUNICIPIO DE BELEN DE
UMBRIA

REALIZAR CONVENI
INTERADMINISTRATIVGCON EL FIN
DE EJECUTARLA CONSTRUCCIO
DE SISTEMASDE TRATAMIENTODE
AGUAS RESIDUALES DOMESTICO!
EN ESCUELAS RURALES DEL
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA

$ 1.331.795.692,0

1.331.795.692,0

$ 147.336.239,0(

148.071.011,0(




Oficina Administrativa Convenios y Contratos

Interadministrativos 2025

FIRMADO EN 2025 EJECUTADO PARCIAL O TOTALMENTE EL 2026

CONTRATOS/CONVENIO
INTERADMINISTRATIVOS

OBJETO

APORTE DINAMICA
ESPECIE/EFECTIVO

MUNICIPIO/GOBERNANCION/C

CONVENIO 273-2025 MUNICIPIO DE BELEN DE

AREALI ZAR CONVENI
INTERADMINISTRATIVO PARA LA
FORMULACIONDEL PLAN MAESTR!
DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL
CORREGIMIENTODE COLUMBIA Y
LA ELABORACIONDE DISENOSPARA
LA AMPLIACION DEL ACUEDUCT
URBANO, EN EL MUNICIPIO DE
BELEN DE UMBREAOG.

CONVENIO 275-2025 MUNICIPIO DE BELEN DE

i AUNAR ESFUERZOS  PARA
REALIZAR ACTIVIDADES PARA LA
CONSERVACION, RECUPERACION
RESTAURACIONMANTENIMIENTOY
PROTECCION DE PREDIO
ADQUIRIDOSPOREL MUNICIPIO DE
BELEN DE UMBRIA PARA LA
CONSERVACION DEL RECURS
HIDRICO UBICADOS EN CUENCA
ABASTECEDORA%N EL AREA DEL
MUNI CI PI O DE BELE




Oficina Administrativa Convenios y Contratos
Interadministrativos 2025

FIRMADO EN 2025, EJECUTADO PARCIAL O TOTALMENTE EL 2026.

MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA CARDER

EMPRESAS PUBLICAS DE RISARALDA EPR

TOTAL $ 3.059.475.075




Contraloria Risaralda

Actuacion Especial de Fiscalizacion (Control sobre la rendicion de la contratacion

en la plataforma SIA Observa por parte de los sujetos vigilados Vigencia 2025).

Financiera, de Gestion y Resultados

Auditoria

(2025).

Auditoria de Cumplimiento Gestion Ambient

Empresa de Servicios Publicos.




Otras Entidades, Particulares y Control Social

Administracion Municipal, Contraloria General de la Republica

Suministrar las bases de datos mes a mes de las vigencias 2024 y 2025, por estrato socioecondmico, identificacion y
direccion del predio, usuario, ficha catastral, uso (comer-res-ind.), ACUEDUCTO: Consumo en metros cubicos, tarifa metro
cubico, cargo fijo, valor subsidiado cargo fijo, porcentaje del subsidio cargo fijo, cargo variable, valor subsidiado cargo
variable, porcentaje del subsidio cargo variable, total facturado de acueducto, total subsidiado por acueducto;
ALCANTARILLADO: Consumo en metros cubicos, tarifa metro cubico, cargo fijo, valor subsidiado cargo fijo, porcentaje del
subsidio cargo fijo, cargo variable, valor subsidiado cargo variable, porcentaje del subsidio cargo variable, total facturado
de alcantarillado, total subsidiado por alcantarillado, de cada una de las Empresas de Servicios Publicos utilizadas para el
otorgamiento de los subsidios y el cobro de los aportes de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, acompafiadas de su respectivo diccionario de datos

SonTRALORIA
usuarios por Cada Em presa preStad Ora de Se rViCiOS e industrial, que deben aplicarse en los servicios de acueducto, alcantarillado y
Publicos, detallando cantidad se encuentran en estrato 1, e o oo
2! 3 L) 4 i) 5 6! Ind UStrIaI y CO me rCIal ) dlSCfl m I nando Zona 13.Suministrar co:e de los aciu:::d:Isnlslrenvos :;nde se aprueban las tarifas de
. . los servicios publicos domiciliarios para las vigencias 2024 y 2025.
urbanay rural, para cada uno de servicios de acueducto, 14 Rotacion de tas emp s 105 servicios piblicos 46 Acueducto,

Alcanlanllado y Aseo, cuyos ssrv-clos se pagaron por parte de la alcaldia, durante
las
- uNombre de la empresa
e Servicio que brinda
« Area de cobertura (Zona urbana — rural o ambas). Zona rural: que veredas o
corregimientos.
e Numero de suscriptores con corte a diciembre 2023, 2024 y 2025,
discriminado por zona urbana y rural y por servicio ofrecido.
« Nombre del representante legal durante las vigencias 2023, 2024 y 2025.
« Direccion legal, teléfono y el correo electronico de la empresa.

alcantarlllado y aseo, discriminada mes a mes para las




SUPERSERVICIOS

Diagnostico del Modelo de Prestacion y de la Operacion de la Infraestructura
Asociada al Servicio de Alcantarillado.

indamicaEag

rgerieria




Oficina Operativa



Oficina Operativa Funciones p
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Operativos

Se Coordina con los operarios de la empresa, la atencién técnica,
preventiva y correctiva desde la captacion de agua ubicada en la
vereda Santa Emilia, hasta la Planta de Potabilizacion vy las redes de
distribucion  del acueducto urbano, al igual que los acueductos
rurales operados por la empresa Columbia, Taparcal , Abejero vy la
Planta permitiendo reducir ostensiblemente las suspensiones del
servicio de acueducto tanto en la zona urbana como en las veredas
gue se benefician de los acueductos rurales
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PLANTA DE TRATAMIENTO

Acueducto o Punto o
‘Fecha Peq. Abasto Muestreo Analisis|IRCA Resgo
|Mar 10 |Dinamica ESP Planta Tratamiento MB (D Sin Riesgo

|Mar 10 |Dinamica ESP Sector Coliseo MB-FQ |0 Sin Riesgo
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AVANCE DE OBRA VA EN EL 78% TERMINA EL 30 DE JUNIO DE 2026
, . , h .




OBRAS DE PLAN DE ACCION 2026

Ampliaci-n de 60 metros Meatdnpatedaja a de 20 PVC en




OBRAS DE PLAN D

REPOSICIONDE 132
METROSDE RED DE
ACUEDUCTO DE 20
HG POR TUBERIA
PVC VEREDA EL
AGUACATE, CON
SUS RESPECTIVAS
DOMICILIARIAS

REPOSICION DE 60
METROS DE
TUBERIA HG DE %
POR TUBERIA PVE
EN LA VEREDA LA

~) D A




OBRAS DE PLAN D ON 2020

| NSTALACI EN DE VCLVULAS DE SECTORI ZACI &E¢N E HI DRAN

CALLE 6 CONCRAG
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ALCANTARILLADO

Se realiza la reparacion y mantenimiento de todos los dafios
y fallas que se presentan en las redes de alcantarillado en
toda la zona urbana y el alcantarillado de Taparcal, asi
mismo se hace la limpieza permanente de recamaras y
sumideros.




ALCANTARILLADO

AMPLIACION ALCANTARILLADO CARRERA 11 ENTRE CALLES 11Y 12, PARA 8 VIVIENDAS Y
CONEXION DE VIVIENDAS ALTO DE LA CRUZ QUE NO DAN LOS NIVELES A LA VIA PRINCIPAL
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ALCANTARILLADO

AMPLI ACICN ALCANTARI LLADO SECTOR CEMENTERI O PARA EM
SE ESTA COONTRUYENDO POR LA CARDER




ALCANTARILLADO

REPARACION DANO DE ALCANTARILLADO Y RESANES
SECTOR ESTACION DE SERVCIO COOTRANSBEL




ALCANTARILLADO

APOYO ALCANTARILLADO RESTAURANTE ESCOLAR VERED ALA FLORIDA

El dia jueves 7 de mayo de 2026, se presto apoyo por parte del personal operativo de la empresa, donde se dej6 e
funcionamiento esta red, pero con la Recomendacion que se debe hacer el levantamiento y la caja de aguas resid
y la reposicidén y ampliacion de estas redes para que sean conectadas al nuevo pozo séptico




APOYO ALCANTARI LLADO RESTAURANTE ESCOLAR VERED ALA

El dia jueves 7 de mayo de 2026, se presto apoyo por parte del personal operativo de la empresa, donde se dej6 e
funcionamiento esta red, pero con la Recomendacion que se debe hacer el levantamiento y la caja de aguas residt
y la reposicién y ampliacion de estas redes para que sean conectadas al nuevo pozo séptico




PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIEN

AEJECUTAR LA CONSTRUCCICN DE OBRAS COLECTOR I NTERC
PALMARCITO - TENERIA BELEN DE UMBRIA, SEGUN CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° 841-
2025 SUSCRITO ENTRE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA i CARDER Y
DI NAMI CA SERVI CI OS PUBLI COS E | NGENI ERI'A E. S. P. S.

Inicio el diez (10) de diciembre de 2025 y termina el veintiséis (26) de mayo de 2026, presenta una ejecucion de
obra correspondiente 88.07%alasemana23, termina

SECTOR CHAMISITO

inamicaEag

Servicen Rilces o rganieria




PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTC

SECTOR CHAMI SI TO




PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTG

SECTOR CEMENTERIO

En la actualidad se tienen dc
puntos de vertimientos uno €
el sector del Bosque donde
termina el emisario final y el
otro en el sector de Buenos

Aires; con estos trabajos se
conectara parcialmente el
punto de vertimiento de
Buenos Aires quedando
saneada la quebrada
Palmarcito en un 50%
aproximadamente




VERTIMIENTO DE BUENOS AIRES
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DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTC

MI ENTO TENERI A EMI SARI OS FI NAL

~

- --“.,1_, B

iescole Belén /
AN 5
Jue 0§/07/420

inamicaEag




PSMV DE TAPARCAL .

SE DARA INICIO A LA SEGUNDA FASE DE AMPLIACION Y
REPOSICION DE TUBERIA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2026,
TENIENDO EN CUENTA QUE ESTAS OBRAS ESTAN PROYECTADAS
A 10 ANOS DE ACUERDO CON EL CRONOGRAMA PLANTEADO EN

DICHO PSMV




ASEO

Serealizael barridoy limpiezapermanentede viasy areaspublicas,se cumple
con los horariosy rutasde recoleccionestablecidagn el municipio con los dos
carrosrecolectoreskl transportey disposicionfinal deresiduossoélidosserealiza
al rellenosanitariola Glorita

Se realiza la poda de césped y corte arbustos en las 37 areas publicas desighadas
por el municipio segun el PGIRS, se coordina con el motocarro la recoleccion de
todos los materiales producto de obras 0 aseo de espacios publicos




PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE

SALIDA A MISTRATO

VILLA DE LOS ROSALES
CARRERA 9 SECTOR ALCALDIA
PARQUE FUNDADORES

B ARQUE CENTENARIO
TALUD PARQUE CENTENARIO O
PLAZUELA

Bl 5ARRIO LOS ALAMOS
Bl PATINGDROMO Y SECTOR LA MORGUE

SECTOR BELENCITO Y VILLA HERMOSA
|

CALLE 2 MOCATAN
BARRIO MOCATAN 2
BARRIO LOS UMBRAS

AVENIDA ARENALES CALLE 8 SECTOR LA
GUACA

ESCALERAS LA GUACA Y PUENTE TIERRA'Y
VILLA ALBA

SALIDA A TAPARCAL

BUENOS AIRES

BARRIO LAS GAVIOTAS

ALTO DE LA CRUZ ALTO Y BAJO
PARQUE SCOUT

SALIDA A REMOLINOS Y CALLE DE APIA
CALLE 2 ENTRE CRA 10 Y CRA 11 SECTOR

LOS INDIGENAS
LA GLORIETA Y VIA ANTIGUA PLANTA DE
RECICLAJE

BARRIO LA ACUARELA Y MANANTIAL
SECTOR EL COLISEO
BARRIO EL PRADO

TALUD HOSPITAL

BARRIOS UNIDOS

BARRIO LA PRIMAVERA
APROVIVAR
POLIDEPORTIVO TAPARCAL
BARRIO LA ESMERALDA Il
PORTAL DE LOS ANGELES
VILLA SAN PABLO

BARRIO BELLO HORIZONTE
BARRIO EL JAZMIN

37 BARRIO VILLA DE LOS
GUAYACANES




RECOLECCION RURAL -

Aungqgue no se ha firmado contrato 0 <cc
prestado apoyo de recolecci-n de resi

Col umb6dee dlebrero, deAgpaacat e VY8l del o
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Oficina Comercial



»# Atencion y servicio al usuario

A Recibir, tramitar y dar respuesta a peticiones,
quejas y reclamos (PQR).

A Brindar informacién clara sobre tarifas,
servicios, facturacion y ahorro de agua.
Aplicar criterios de accesibilidad para garantizar
atencion inclusiva.

A Realizar las suspensiones y reconexiones del
servicio.
Revision periddica de las desviaciones
significativas del consumo (critica de lectura)

& Gestion de facturacion y recaudo

A Emitir y distribuir facturas por los servicios
publicos prestados. (incluyendo la facturaciéon
electronica exigida por la DIAN)

Controlar el recaudo de pagos y gestionar
cartera vencida.

Coordinar con el area financiera para reportes

Oficina Comercial Funciones principales

sl Promocion y expansion de servicios

A Difundir el portafolio de servicios de Dinamica
E.S.P. en la comunidad.

A Identificar oportunidades de ampliacion de
cobertura 0 nuevos usuarios.
Apoyar campanas institucionales de ahorro,
cultura ciudadana y transparencia.

¢+ Coordinacion interinstitucional

A colaborar con las oficinas Operativa, juridica y
administrativa para garantizar coherencia en la
atencién y cumplimiento normativo.
Colaboracion interinstitucional en la entrega de
la informacion de los usuarios de los servicios
publicos y otros requerimientos.

Participar en la planeacion estratégicay en la
formulacién de politicas de mejora continua.
Gestion del cobro de los subsidios al municipio.




Oficina Comercial Catastro de Usuarios y Cober

A corte actual, la empresa cuenta con una

base de datos depuradade  6.719
Suscriptores . Durante el afio 2026, se ha RS Estrato 1 124

gestion6 el ingreso de 55 nuevos ~ Estrato2 3.338
suscriptores  al sistema a hoy. ~ Estr3at 01916
.~ Estrato4 692

© Estaws 3
orcia 1 | ~ Esvawe 1
o oo Comerciall 557
Comercia| 1 1222 ~ Industriall 4
Estrato 5 71
AT, 10
Estrato 3
T, 3
Estrato 1 B 6.719

1000 2000 3000



Oficina Comercial Catastro de Usuarios y Cobertura.

iSUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS 2026!

Acuerdo 007 del 26 de noviembre de 2028 Concejo
Municipal aprobo los factores dribsidiopara los estratos 1, 2
y 3y lodactores de aporte solidario




Oficina Comercial Facturacion Promedio

Con base en la facturacion de
2026, el promedio mensual
facturado por servicio es:

———————
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Oficina Comercial Atencidon al Usuario

451,00

Total, 2025. 5412,00

. Enero. 451,00 678,00

.~ Febrero. 451,00 678,00

MaZo. | 451,00 67800

" Abil . 45100 678,00

. Mayo. = 451,00 Incremento mensuz  Proyeccion
RePQrte Cunetas . Junio. 451,00 de 227,00 Km/mes anual de 8136
Barridas ~Julio. 451,00 a50. 3%.

- Agosto. 451,00

Septiembre. 451,00

~ Octubre. 451,00

Noviembre. 451,00

 Diciembre..




Disposicion de
Residuos Relleno
la Glorita lo que

RELACION DE TONELADAS DISPUESTAS EN EL ANO 2026

va del Ano

S T——

Valor

Mes Toneladas Tonelada Lixiviado Incentivo
Enero 310.19 S 3403179 | S 9441.07 | S 6162.49
Febrero 282.35 $34031.79 | S 9441.06 | S 6162.49
Marzo 329.40 $3532159 | S 975543 |5 6162.49
Abril 296.55
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre
Total 1218.49
Pomedio 304.62 S 34461.72 | S 9545.85 | S 6162.49




Disposicion

d e 2023:3345.00 toneladas / afio, 278.75 ton/mes
: 2024 : 3352.34 toneladas / afio ; 279.35 ton/mes
R €Sl d uosS 2025: 3699 .86 toneladas / afio ; 308 .30 ton/mes

Relleno la 2026 : 121849 toneladas / afio : 304 .62 ton/mes
Glorita
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Oficina Comercial Atencion al Usuario

Enero- Abril

15
198
376

41

37

4

Reclamaciones por facturacion - 37

Total, personas atendidas. 1.403




OTRAS GESTIONES




Estudios y Disenos

A REAL |IESAMIOS Y DISENOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE COLUMBIA Y LA
ELABORACION DE DISENOS PARA LA AMPLIACION DEL ACUEDUCTO URBANO, EN
EL MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA, SEGUN CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N.°
273-2025 SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE BELENDEUMBRI. A0

A REALI|LAANRERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL, FINANCIERA Y
CONTABLE AL CONTRATO MEDIANTE EL CUAL SE REALIZAN LOS ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE COLUMBIA Y LA ELABORACION DE
DISENOS PARA LA AMPLIACION DEL ACUEDUCTO URBANO, EN EL MUNICIPIO DE
BELEN DE UMBRIA SEGUN CONVENIO N° 273-2025 SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE
BELENDEUMBRGE A0
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EJECUCION PGI
Formalizacion de recicladores de oficio

Creacion de Asociacion:  Se consolido la organizacion formal de Recicladores de oficio de Belén de
Umbria Risaralda.

Alianza para ECA: Gestion de una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) temporal en
alianza con Asociacion de recicladores de oficio de Belen de Umbria.

Dignificacién y Dotaci6n: Entrega de elementos de proteccion personal (EPP) y realizacion de
jornadas de integracion para exaltar su labor.

Capacitacion Técnica:  Formacién en competencias laborales y seguridad en el trabajo en conjunto
con ASORPEREIRA y el SENA.

Entrega de dos motocarros para mejorar la eficiencia en la recoleccion de residuos.




EJECUCION PGIRS
Punto limpio para el manejo de aceite vegetal

A Infraestructura de Recoleccién: Adquisicion de un contenedor especializado
para la instalacion del "Punto Limpio™ municipal.

A Operacién Autorizada:  Alianza estratégica con la empresa "Reciclemos +" para
la recoleccién y transporte seguro del residuo.

A Protocolo de Manejo:  Definicion de lineamientos técnicos para asegurar que el
proceso cumpla con la normativa ambiental vigente.

A Impacto Ambiental: Prevencion de la contaminacion de fuentes hidricas

mediante la disposicion adecuada de aceites de cocina.




Comodato
Motocarguero



Recuperaciorg Recicladores de Oficio




