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Servicios Publicos e Ingenieria

¢~ O TEINVITAMOS A CELEBRAR Q-
J NUESTROS

-
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4

DE COMPROMISO, TRABAJO
Y SERVICIO A NUESTRA COMUNIDAD

Durante 28 afios hemos trabajado con pasién
y dedicacién para llevar bienestar y calidad de vida
a cada hogar. Hoy celebramos juntos nuestro camino,
nuestra historia y el futuro que seguimos construyendo. S

[Gracias a cada parle de esla gran familia .~

we hace posible ] )indmical
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Jefe Oficina Operativa
Marta Cecilia Rios Mesa




FENOMENO DEL NINO 2026
ACUEDUCTO URBANO
Quebrada El Cofre

TIEMPO NORMAL TIEMPO DE SEQUIA




FENOMENO DEL NINO 2026
ACUEDUCTO URBANO
Quebrada Boterito

TIEMPO NORMAL TIEMPO DE SEQUIA




FENOMENO DEL NINO 2026
ACUEDUCTO URBANO
Quebrada La Estrella

TIEMPO NORMAL TIEMPO DE SEQUIA




Concesion de agua otorgado por
CARDER Acueducto Urbano
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ACUEDUCTO ABEJERO QUEBRADA GUARNE

TIEMPO NORMAL TIEMPO DE SEQUIA

.

19 ago. 2026 11:18:06 a.'m



ACUEDUCTO COLUMBIA'Y
SANDIA

TIEMPO NORMAL TIEMPO DE SEQUIA




QUEBRADA LA LIBERTAD ACUEDUCTO LA PLA

TIEMPO NORMAL TIEMPO DE SEQUIA




Concesion de agua otorgado pC
CARDER Acueductos Rurales

inamicaEag




Reforestacion

Servicen Rilces o rganieria




Reforestacion




Impacto Del Fendmeno Del Nino En El
Abastecimiento Hidrico Del Municipio

Informa a todos los usuarios que se benefician de los

El fenomeno del Nifio genera un drastico descenso en las acledictos [ e o ot Thgalcaty Abaleho, e
precipitaciones y en los caudales de las fuentes hidricas en el bl e oI e i ki l enano
Eje Cafetero, afectando directamente la continuidad del &/’&-)\-’ S el s
servicio. Desde Dinamica E.S.P. hemos enfrentado estas [ Las veredas afectadas son: Jo
contingencias operativas en los acueductos rurales que

se llenan de aire provocando que se revienten.

administramos (Taparcal, Columbia y El Abejero), donde Ia ‘ Patio bonit, ulaAgmra Taparcal, £l Aguacate,

., . R aldelomar, el Algarrobo y la Argentina. )
reduccion del caudal favorece el ingreso de aire a las redes de e —
distribucion, ocasionando sobrepresiones y fracturas en la th Palo Recndo,San Joss a Tesal, Bl Sandi,
tuberia. Mediant t ' ficial. inf t “ﬂ el Dimartey Caucam.
uberia. Mediante este aviso oficial, informamos a nuestros
usuarios sobre las veredas afectadas, el despliegue inmediato [ Aida e
de nuestro equipo técnico para reparar la red y la it it

El equipo de funcionarios de la empresa se encuentra

recomendacion de almacenar agua de forma preventiva R vcnerice o e SR R }"
\ lo mas pronto posible. o

mientras restablecemos el suministro.

SE RECOMIENDA
@ MANTENER AGUA ALMACENADA

JULIAN ANDRES RIOS VALENCIA
Gerente
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Gerente
Julian Andrés Rios Valencia




Municipios afectados por el sismo — Risaralda 19 agosto

Tipo de prestador de acueducto y alcantarillado

Q Acueducto y alcantarillado m] Aseo

Municipio Pequefio Pequefio Prestador l Gran Gran prestador
Prestador y Gestor prestador | y Gestor
Apia
Balboa X
Belen de Umbria >e
Dosquebradas X
La Celia X
La Virginia
Marsella X
Mistrato X
Pereira X
Pueblo Rico X
Quinchia X
Santa Rosa de Cabal X
Santuario X
3 2 i 3
il
m Tipo de prestador de Aseo
Municipio | Pequefio prestador Gran prestador
Apia X
CONVENCIONES CONVENCIONES Balboa X
Belen de Umbria X
[Z] Departamento [] cpPaa Departamento priorizado Dosquebradas X
priorizado [] GPaa-GCA [7] Gran Prestador Guaich X
PPAA La Celia X
[] Pequefio Prestador La Virginia X
. PPAA - GCA Marsella X
Pueblo Rico X
Quinchia X
Nota: La informacién disponible constituye una muestra parcial Santa Rosa de Cabal X
@ (especialmente en el componente de aseo). Los resultados reflejan Santuario X
presencia o ausencia de afectaciones. Total general | 9 | 3

Fuente: Instrumento Unico para la Evaluacién de Dafios y Necesidades - UNGRD, Agosto 19 de 2026. Encuesta a prestadores CRA. Elaboracién propia - CRA.




Resolucidon CRA 1032 de 2026 (Grandes Prestadores de
Acueducto y Alcantarillado)
Resolucion CRA 1040 de 2026 (Grandes Prestadores de Aseo)

{ Verde (GPAA — Gran Prestador) (2 municipios)

Belén de Umbria (Norte-centro o s e . .
La Virginia (Cemrg_occideme) ) ' Municipios afectados por el sismo - Risaralda cRA

@  Acueductoy alcantariliado ii] Aseo ¢

{_ Amarillo (GPAA - GCA - Gran Prestador y Gestor) (3 municipios)
Pereira (Sur-oriente, area grande)

Dosquebradas (Centro-oriente, contiguo a Pereira)

Santa Rosa de Cabal (Nororiente)

{ Naranja (PPAA - Pequeiio Prestador) (5 municipios)
Apia (Centro-occidente)
Marsella (Centro-este)

Mistrato (Norte)
Pueblo Rico (Occidente) bt 1 R
Quinchia (Extremo nororiente) CONVENCIONES CONVENCIONES e i %

[2] Departamento [ GPAA Departamento priorizado Dosquebradas X

priofiZado [] ePaa-GcA [ Gran Prestador Guatica X

@ Rojo (PPAA - GCA - Pequefio Prestador y Gestor) (3 municipios) . ] et restador Tavigis * x
Balboa (Sur-occidente) Pusto o x
La celia (SUr-OCCidente) Nota: La informacién disponible constituye una muestra parcial Samgi"ﬂ:%w i X
Santuario (Centro-occidente, entre Apia y Balboa) ity el ErrrET T

Fuente: Instrumento Unico para la Evaluacién de Dafios y Necesidades - UNGRD, Agosto 19 de 2026. Encuesta a prestadores CRA. Elaboracién propia - CRA.

ris / Sin color (No priorizado / Sin registro en la muestra de acued
e; entre Mistratd, Belén de Umbria y Quinchia)



Tras el sismo del 10 de agosto de 2026,
ciberdelincuentes han difundido imagenes
enganosas en redes sociales y WhatsApp
prometiendo beneficios econdmicos ficticios
(como $259.400 COP para energia y $98.460
COP para agua). Esta modalidad de phishing
suplanta al Gobierno Nacional y aprovecha los
anuncios sobre alivios en servicios publicos para
obligar a las victimas a ingresar a enlaces
fraudulentos disefiados para capturar datos
personales y financieros. Las autoridades vy
empresas prestadoras recuerdan que el Estado
no asigna subsidios ni solicita informacion
confidencial mediante enlaces externos de
mensajeria instantanea.

Aviso oficial: Tiene un subsidio

de $358.040 para los servicios
de agua y energia pendiente de
reclamar.

10:07 2 3

S [}
< Mensajes

iFelicidades!
Su subsidio ha sido
aprobado

El Gobierno Nacional ha asignado un beneficio

econémico para su hogar.

Detalle de sus subsidios
aprobados

Subsidio de energia eléctrica

$259.400 cor

Subsidio de agua potable

$98.460 cor

amy.gov-egv.lat



Servicios Publicos e Ingenieria

INFORMA A TODOS LOS USUARIOS

SUSPENSION TEMPORAL
DEL SERVICIO DE AGUA

Informa a todos los usuarios del sector urbano que el
servicio de agua sera suspendido hoy miércoles
12 de agosto de 2026, desde la 1:00 PM hasta horas
de la noche; debido a una averia que se presentd

o) el tubo principal que conduce el agua desde Santa Emilia
hasta la planta de tratamiento debido al fuerte sismo
que se registrado el pasado lunes.

SANTA EMILIA

Agradecemos su comprension y les ofrecemos
disculpas por los inconvenientes que esta situacion
pueda ocasionar.

PLANTA DE TRATAMIENTO

Atencion de emergencias y reparacion
en la red principal tras el sismo

El sismo registrado el pasado 10 de agosto
causo afectaciones directas en la
infraestructura hidrica de nuestro municipio,
entre ellas la averia critica en la tuberia
principal de conduccion que abastece desde
Santa Emilia hasta la planta de tratamiento.
Ante esta contingencia, en Dinamica E.S.P.
respondimos con prontitud mediante la
suspension programada del servicio urbano
para ejecutar las reparaciones de emergencia
necesarias, priorizando la estabilidad de la red y
restableciendo el suministro de agua potable
con la mayor brevedad posible.




Consolidado de afectaciones y estado
actual de acueductos (Sismo del 10

de Agosto de 2026)
Indicador Zona Urbana Zona Rural Total General
Usuar_los 5.431 usuarios 1.329 usuarios  6.760 usuarios
atendidos
Estado del 100% En 100% En Operativo al
servicio funcionamiento funcionamiento  100%
Danos en 1 fuga principal 15+ dafos en 21+
redes (8") + 5 entuberia tuberias de 3", intervenciones
reparados menor 4" 6"y 12" ejecutadas
Infraestructura Planta (.je anques La 3 estructuras
en monitoreo Tratamiento Fnsplera y estratégicas

(PTAP) Patio Bonito




Estado operacional y mitigacion de dafhos en acueductos
urbanos y rurales

A pesar de los multiples puntos de ruptura e impactos en la infraestructura causados por el
sismo, la gestion operativa de Dinamica E.S.P. ha garantizado la continuidad del servicio de
agua potable al 100% de los usuarios urbanos y rurales del municipio:

« Atencién inmediata a redes de distribuciéon: Se repararon con prontitud mas de 15
averias en tuberias de acero galvano (HG) y PVC en los acueductos rurales (El Abejero,
Columbia y Taparcal), asi como la falla de la tuberia principal de 8" de agua cruda en la zona
urbana (restablecida en aproximadamente 4 horas).

+ Control operativo en tanques rurales: Los tanques de almacenamiento de La Frisolera y
Patio Bonito presentaron fisuras en muros y tuberias de rebose. Actualmente operan de
forma segura bajo un nivel de llenado controlado y preventivo mientras se efectua la
evaluacion estructural detallada.

« Seguridad en la Planta de Tratamiento (PTAP): Se identificaron desprendimientos

menores de concreto en la zona de dosificacion de cloro y baldosas de la placa del tanque

enterrado. La planta se mantiene completamente funcional y en monitoreo técnico contint




Visita Revision Acueductos s/
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

El ministerio de vivienda
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico
Las dependencias de subdireccion de proyectos y de evaluacion de proyectos

¢ Qué hace?

El Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico se encarga de promover el desarrollo sostenible a traves de la
formulacion y adopcion de las politicas, programas, proyectos y regulacion para el acceso de la poblacion a agua
potable y saneamiento basico.

¢Coémo lo hace?
El Ministerio expide la reglamentacion correspondiente, formula programas y apoya financieramente cuando el
municipio no pueda atender directamente las inversiones que se requieran.




Diagnostico de afectacion y necesidades en acueductos
rurales (Sismo de Agosto de 2026)

Tras la evaluacion realizada en 30 veredas de nuestro municipio, se determiné el impacto total en la
infraestructura de distribucion hidrica rural y el inventario de materiales requeridos para la estabilizacion
de los sistemas:

Tanques de Almacenamiento: Se identificaron 33 tanques destruidos o fisurados. Para garantizar la
reserva hidrica comunitaria se requiere un total de 70 tanques nuevos, destacando necesidades
prioritarias en La Esperanza (19 tanques), La Tribuna (12 tanques), El Porvenir (8 tanques) y Maira Bajo
(8 tanques).

Mangueras de Distribuciéon: Un total de 12 veredas presentan rupturas en tramos flexibles,
requiriendose 71 chipas de manguera (con alta concentracion de demanda en La Esperanza con 35
chipas y El Aguacate con 10 chipas).

Tuberla Rigida de Conduccién: Se requiere la reposicion inmediata de 2.122 metros de tuberia
La Frisolera (900 m) y Santa Elena (500 m) los sectores con mayor longitud de red colapsada. . |“*



rurales (Sismo de Agosto de 2026)

Diagnostico de afectacion y necesidades en acueductos

Tanques de almacenamiento. Manguera Tuberia
Informacién general ¢ Se presentaron dafios en les ¢Cuantos ¢Requiere ¢Se ¢Requiere ¢;Cuantas ¢ Se presentaren iRet!UIere
tanques de almacenamiento? |tanques dafiados [tanques nuevos?| _ Capacidad en prgsemarnn manguera chipas |Dimension|dafios en la tuberia? tuberl_a para £Cuantos|Dimension
éCuantos? N dafios en las nueva? I iz reposicion? L e
fueren Litros requiere |o -] metros? |o diametro
Vereda Nombre del encuestado | Fecha Si No identificados? Si No Si No Si No ? Si No Si No
Selva Alta Sigifredo Pérez 13/08/2026 X 0 X 1] X X 1 112 P X X 100|0.5
El Progreso  [Néstor David Cortés 13/08/2026 X 0 X o X X 1] X X
La Tesalia Sara Maria Diaz 13/08/2026 X 2 X 2 5000 X X 2 12P X X 80(0.5
Lalsla Suleidy Taborda 13/08/2026 X 0 X 1] X X 1 X X
El Congo Cecilia Quiceno 13/08/2026 X 0 X 1 2000 X X X X
La Frisolera _ |Jhon Alexander Cano 13/08/2026 X 1 X 4 5000 X X 6 0.75 X X 900|0.50
La Frontera Heiber Quintero 14/08/2026 X 0 X 1 2000 X X 1 0.75 X X 60]0.75
La Meseta Libia Lopez 14/08/2026 X 0 X 1 20000 X X X X
Patio Bonito | Misael Mursia 15/08/2026 X 1 X 1 X X X X
El Porvenir Qlga Lucia Renddon 16/08/2026 X 8 X 8 500, 1000 y 2000 X X X X 48|0.50
El Silencio Piedad Diaz 16/08/2026 X 0 X 1 2000 X X 1 1.00 X X
Guarcia Marlen Valencia 16/08/2026 X 1 X 1 20000 X X X X 100|0.50 y 0.75
Andica Yuvantre Ramirez 16/08/2026 X 0 X 0 X X X X 120]2.00
Bajo Guame _ |Guillermo Grreia 16/08/2026 X 1 X 1 10000 X X 2.00 X X 100(2.00
Vista Hermosa [Wilton Hemandez 14/08/2026 X 0 X 0 X X X X
Maira Bajo Eduardo Carvajal 20/08/2026 X 0 X 8 2000 X X X X
Santa Elena _ |Graciela Rios 20/08/2026 X 1 X 1 10000 X X X X 300y 200 |2.00y0.50
Pifiales Dario de Jesus Yepes 13/08/2026 X 2 X 2 5000 X X 2 0.50 X X 50]0.50
La Planta Luisa franco 13/08/2026 X 0 X 1 1000 X X 3 1.00 X X
Maira Alto Diana Garcia 14/08/2026 X 2 X 2 500 X X X X
La Florida Jorge Luis Giraldo 14/08/2026 X 0 X 1] X X X X
El Aguacate  [Juan Carlos Montoya 15/08/2026 X 0 X 1] X X 10 1.00y0.75 X X 24|0.50
La Tribuna Aracelly Hernandez 17/08/2026 X 12 X 12 500 X X ] 0.50 X X 20)0.50
Pefias Blancas|Custodio Gomez 18/08/2026 X 1 X 1 5000 X X 4 0.50 X X
La Esperanza |Marcela Jiménez 19/08/2026 X 0 X 19 1000 X X 35 X X 20|
Los Angeles  |Gladis Gonzélez 18/08/2026 X 2 X 2 1000 y 2000 X X X X
La Argentina _ [Libardo Larroche 15/08/2026 X 0 X 1] X X X X
Selva Baja Jenny Zapata 15/08/2026 X 0 X 0 X X X X
Guayabal Humberto Jaramillo 21/08/2026 X 1 X 1 500 X X X X
Llorona Baj Jonathan Barragan 21/08/2026 X 0 X X X X X




Diagndstico de afectacion y necesidades en acueductos
rurales (Sismo de Agosto de 2026)

Indicador /

Cifra Total Observacion / Detalle Principal
Componente

Levantamiento realizado entre el 13 y el 21 de agosto de

Veredas evaluadas | 30 veredas 2026.

Afectaciones directas en 13 veredas (mayor impacto en La

Tanques danados 33 tanques Tribuna y EI Porvenir).

Solicitud de reposicion/nuevos (capacidades desde 500 L

Tanques requeridos | 70 tanques hasta 20.000 L).

Requerimiento en 12 veredas (diametros de 0.5", 0.75",

Manguera requerida | 71 chipas 1.00"y 2.00").

o mice Een




Vigilancia comunitaria: Identificacion de afectaciones
invisibles en el alcantarillado

N



Vigilancia comunitaria: Identificacion de afectacio
invisibles en el alcantarillado

A diferencia del acueducto, los dafos en la red de alcantarillado son subterraneos y no
siempre se evidencian de inmediato tras un sismo. La vibracion del terreno puede generar
fisuras, desalineaciones en los colectores u obstrucciones, provocando filtraciones
paulatinas que socavan el suelo por debajo de las vias y andenes. Invitamos a toda la
comunidad a ser nuestra aliada en la deteccion temprana de estos dafnos invisibles para
prevenir colapsos en la malla vial o emergencias sanitarias.

Avances y frentes de trabajo en el municipio:
Primera intervencion realizada: Reparacion ejecutada en la Calle 8.2 entre carreras 9 y

10.
Préxima intervencion programada: Reparacion pendiente en la Calle 6.2 entre carreras

.11




Vigilancia comunitaria: Identificacion de afectacione
invisibles en el alcantarillado







Vigilancia comunitaria: Identificacion de afectacio
invisibles en el alcantarillado

Senales clave para identificar y reportar fallas en el alcantarillado:

Hundimientos o baches repentinos:
Desniveles, grietas o depresiones en el pavimento, andenes o zonas verdes.

Humedad o empozamiento inusual:
Brotes de agua constante en la calle o fisuras del suelo sin que haya llovido.

Olores fétidos persistentes:
Presencia de olores a aguas servidas emanando de grietas, andenes o cerca de las viviendas.

Desagiie lento en viviendas:
Retorno de agua o lentitud generalizada en los sifones y sanitarios de un sector o cuadra.

Socavacion (vacios bajo el suelo):
Zonas donde el terreno parezca ceder o sonar hueco al paso de vehiculos o personas.
éCa reportar? S| observa alguna de estas senales en su barrio, tome una foto o nota de la ubicacion exa
canales oficiales de Dinamica E.S.P.




Vigilancia comunitaria: Identificacion de afectacio
invisibles en el alcantarillado

Cémo reportar fallas en el alcantarillado:

www.dinamicaesp.com

pagr@dinamicaesp.com

Horarios de Atencion oficina

Martes a Viernes de 07:30 am - 12: pm y de 01:30 pm - 04:00 pm
Sabados en Jornada Continua de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Reporte de danos: (+57) 3122573106

a Unica para PQR y Servicio a la Ciudadania: (+57)3156719907



Alcaldia Municipal de

BELEN DE UMBRIA

NIT, 891.480.024-8

SELEN DE UMBRIA
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Articulacion Institucional: Boletin de Alistamiento ante e
Fendmeno de El Nino

En el marco del Comité Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres liderado por la Alcaldia de
Belén de Umbria, se evalud el comportamiento del municipio frente a la llegada de la temporada seca y
el fenémeno de El Nifio. Aunque a la fecha no se registraron emergencias, las instituciones acordaron
desplegar un plan preventivo conjunto y la actualizacion del Plan de Contingencia Municipal. Como
prestadores del servicio, Dinamica E.S.P. se articula activamente en este esquema de alistamiento
para garantizar la proteccion de las fuentes hidricas y el abastecimiento de la poblacidn.




Articulacion Institucional: Boletin de Alistamiento ante e
Fendmeno de El Nino

Acciones Institucionales Priorizadas

Monitoreo hidrico constante: Seguimiento diario a los caudales de los afluentes para detectar
disminuciones criticas y mitigar impactos en el suministro.

Acompanamiento a acueductos: Trabajo articulado entre la Administracién Municipal, las Juntas de
Accién Comunal (JAC) y los acueductos comunitarios y veredales.

Uso eficiente del recurso: Intensificacion de campafas educativas para el ahorro responsable de
agua en sectores urbanos y rurales.

Prevencion de incendios: Estrategias de control para evitar conflagraciones de cobertura vegetal y
vegetacion nativa.

Vlgllanma en salud publica: Coordinacién con el Hospital San José para prevenir enfermed
ion de mosquitos y afectaciones a la salud por altas temperaturas



Articulacion Departamental: Gestion de Proyectos de

Rehabilitacion Hidrica

Canal de Gestién con Empresas Publicas de Risaralda

(EPR)

. Marco de Apoyo Departamental: A través del Oficio EPR-131-
2026, Empresas Publicas de Risaralda (EPR) formaliz6 el llamado
a consolidar la informacién de afectaciones en los acueductos

rurales tras los eventos sismicos.

. Oportunidad para Dinamica E.S.P.: Como empresa prestadora 'y
conocedora de la infraestructura rural, nuestra informacién técnica
y el censo de dafios (tanques, tuberias y mangueras) constituyen el
insumo fundamental para aplicar a estos esquemas de apoyo

técnico y financiero.

. Objetivo de la Gestion: Postular nuestras redes rurales a las
convocatorias de formulacion y estructuracion de proyectos de
reconstruccion hidrica departamental, garantizando inversiones de
fondo en los sistemas que administramos.

Pereira, 13 de agosto de 2026 e p

Sefiores: Ermpresas Puibiicss de Rissrakis
Oficio EPR-131-2026

Municipios del departamento de Risaralda

Asunto: Solicitud de reporte sobre afectaciones en acueductos rurales

Respetados sefiores:

Desde la Gerencia de Empresas Publicas de Risaralda queremos manifestar nuestra
disposicidn e interés en brindar el acompafiamiento y apoyo técnico que requieran los
municipios del departamento, con el propdsito de contribuir a la atencidn oportuna de las
situaciones que se presenten en los sistemas de acueductos rurales como consecuencia de
las recientes afectaciones.

La informacién recopilada permitird a Empresas Pdblicas de Risaralda realizar un
seguimiento oportuno de las situaciones reportadas, fortalecer la articulacién con las
administraciones municipales y avanzar en la identificacidn, estructuracién y formulacién
de proyectos orientados a la rehabilitacion y recuperacion de los sistemas de acueducto
afectados.

Agradecemos su colaboracion y el suministro oportuno de esta informacion, la cual serd
fundamental para coordinar las acciones de acompafiamiento técnico y contribuir, de
manera articulada, a la recuperacién de los sistemas de abastecimiento de agua y al
bienestar de las comunidades rurales del departamento.

La informacién podra ser remitida a contacto@eaar.gov.co, medio dispuesto para la
recepcion de los reportes, indicando en el asunto: “Reporte de afectaciones acueductos
rurales”, correspondiente a cada municipio.

L/
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CONTRATO |NTERADMINI5TRAT\VO No.170 DE 2026

OBJETO:
GARANTIZA

DE RESIDUOS s6LDOS NO APRO

REALIZAR CONTRATO INTERADM“NISTRATWO

CON EL FIN DE
R LA PRES‘\'ACION DEL SERVICIO DE RECOLECC!ON
VE EN El EA

CHABLES L AR

RURAL DEL MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE

BELEN DE UMBRIA

CONTRAT\SYA: DINAMICA SERVlClOS\PUBLICOS E lNGEN\ERiA ES.PSAS.

VALOR: TRESCIENTOS DOCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTAY UN MIL
TREINTAY TRES PESOS (§31 2.231.033)

PLAZO: DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2026. |
\

Entre 108 suscritos a saber: JOHN
ia No

de ciudadania

18.611.763, 'e?(pedida en Belén de umt

FREDY MONTES VELA$OUEZ. identificado con cédula
\bria, en su calidad de Alcalde ¥

Reprasenlanle Legal de! Municipio de Belén de Umbria, de con(ovmldsd con el formulario
i mb

re de 2023 pof Ja Comision Escrutador:
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meral
para efectos el praseme contrato s€ denominaré EL MUNIC\F\O: y de otra JULL

ANDRES RIOS VALENCIA, identificado con \a cédula de ciudadania No.18.612
calidad de (epresentante legal de 12 EMPRESA DINAMICA SERVICIOS pUBLICOS E
E.SP SAS \dentificado_cof NIT. fectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATlSTA. Conven

INGENIERIA

816.003,379-1. quien para ef
S prar el presente
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1 i as
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i
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sefialado en laleyoen sus vsglamen!o& 2)Quela entidad con |a que se ce
es idonea y capacitada para llevar

la adm‘lmslracnon. sin

a
que esta posea dentro de sU planta de pelsona\ quien pueda prestar dichos servicios, ©

asumir tales funciones.

En consecuencia. el presente contrato e reglra por las siguientes clausulas:
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Viabilidad Técnica: Adquisicion de Vehiculo Compactado

de Aseo

JOHN FREDY MONTES VELASQUEZ

Alcalde Municipal

Municipio de Belén de Umbria

Cra 8 - Calle 10 -Parque los Fundadores CAM Belén de Umbria, Risaralda.
contactenos@belendeumbria-risaralda.gov.co

ASUNTO: Viceministerio de Agua vy Saneamiento Basico, Direccion de
Infraestructura y Desarrollo Empresarial. Concepto Favorable sin
Financiacion para el Proyecto “MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEO EN LOS COMPONENTES DE RECOLECCION Y

TRANSPORTE DE RESIDUOS ORDINARIOS, ACORDE A LOS REQUISITOS
NORMATIVOS, AMBIENTALES Y TECNICOS APLICABLES, EN EL AREA
URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA".
Radicado 2025ER0173562 del 05/12/2025. Cédigo Interno 1-2024-132.

(%)
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Bogota D.C., enero de 2025

2026EE0001385

Sefiores

JUAN DIEGO PATINO OCHOA
Gobernador de Risaralda

Gobernacién de Risaralda

Calle 19 No 13-17 - Pereira, Risaralda
contactenos@risaralda.gov.co

JOHN FREDY MONTES VELASQUEZ

Alcalde Municipal

Municipio de Belén de Umbria

- Calle 10 -Parque los Fundadores CAM Belén de Umbria, Risaralda.
e —

: Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, Direccion
Infraestructura y Desarrollo Concepto F ble sin

Financiacion para el Proyecto "MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEO EN LOS COMPONENTES DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS ORDINARIOS, ACORDE A LOS REQUISITOS
NORMATIVOS, AMBIENTALES Y TECNICQS APLICABLES, EN EL AREA
URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA".
Radicado 2025ER0173562 del 05/12/2025. Cédigo Interno 1-2024-132.

Atento saludo,

El 05/12/2025 mediante oficio Nro. 2025ER0173562, el departamento de Risaralda
solicité concepto de favorable sin financiacion del proyecto denominado
“"MEJORAMIENTO DE LA PRE$TACION DEL SERVICIO DE ASEO EN LOS
COMPONENTES DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ORDINARIOS,
ACORDE A LOS REQUISITOS NORMATIVOS, AMBIENTALES Y TECNICOS APLICABLES,
EN EL AREA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA"
La mencionada solicitud fue avalada por el beneficiario, en

de lo establecido en el articulo 9 de la Resolucién 0661 de 2019.

Una vez verificada la informacion técnica, presupuestal y los soportes ambientales y
prediales entregados por el formulador en el marco de los requisitos establecidos en
la Resolucién 0661 de 2019, el evaluador del Viceministerio de Agua y Saneamiento
Basico -VASB, encontré que el proyecto cumple con los requisitos de esta norma,
para ser presentado ante el Comité Técnico de Proyectos solicitando el concepto
favorable sin financiacién.

En consecuencia, el Comité Técnico de Proyectos, como instancia asesora en el
proceso de evaluacion y aprobacion de proyectos de agua potable y saneamiento
bésico, recomendé emitir concepto favorable sin financiacién durante la sesién N° 50
llevada a cabo el 19/12/2025, al sefialado proyecto por valor de OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS SEIS PESOS M/CTE ($ 859.953.506), que al tenor de lo establecido en
el numeral 5.3. del articulo 5° de la Resolucién 0661 de 2019 que dispone:

s Se otolyaré en el evento en que el

Y0 RO G S RN R SO




Viabilidad Técnica: Adquisicion de Vehiculo Compactado

de Aseo
Concepto Favorable del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Oficio N° 2026EE0001385)

« Presupuesto * Capacidad del
Estimado del Vehiculo
Proyecto Compactador

. Concepto: Aprobado como . Poblacion beneficiada:

"Favorable sin Financiacion" 23.346 habitantes del

por el Comité Técnico N° municipio.

2025-50 del MinVivienda. 28% = . Sector Urbano: Mantiene
. Objetivo: Adquisicion de 1 ‘ 75% el 100% de la cobertura de

recoleccion.
. Sector Rural: Disminucién

s+ Vigencia del

vehiculo compactador para
Concepto para

el Municipio de Belén de - Aumento de \N_J(/ Recaudar
Cobertura Rural Fondos

Umbria. de brechas al pasar del
. Siguiente paso: Gestionar 28% al 75% de cobertura
la fuente de financiacion «  Capacidad: Vehiculo recolector compactador de 17 en veredas

(Regalias, Recursos

ardas cubicas (yd3).
Propios o SGP). . y (vd*)

Tecnologia: Chasis cabina comercial con
motorizacioén eficiente (Euro VI).
Equipamiento: Sistema de control de lixiviados y
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Planta Eléctrica PTAP

Constructores CUBIERTA METALICA PLANTA ELECTRICA TABLERO DE
Ob Publi P RI ME CON ESTRUCTURA 20 KVA e

ras rublicas PLANTA ELECTRICA METALICA PRIME AUTOMATICA (ATS)
Las Colinas ; CABINADA

20 KVA

o/
| EQUIPO DE
5 PUESTA A TIERRA
EXISTENTE

Ad 10

SESAC
CERRAMIENTO ')

9,

— EN MALLA (' NUEVA vARILLA
ESLABONADA DETIERRA |

TANQUEDE |
COMBUSTIBLE |
CON CONTENCION |

BASE DE CONCRETO




REVISION TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA

Ing. Cristian Valencia




REVISION TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE .

AGUA

- PTAP

- TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA.
PROVIDENCIA

- TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA.
PATIO BONITO

- TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. LA
FRISOLERA




REVISION PTAP —- TANQUE DE AGUAS CLARAS

LEYENDA DIAGRAMA

Area con corrosian
ectiva del cero
(axposicion y pérdida
Ce Zeccian)

Araa probabie 2 nianener
{reparacidn y projeccitn)

Araa 0 avalacon
complemantara
(verificar sonido

y desprandimiantos)

Armadura peincipal
(avaliada visuslmensa)

Sentido de ascamrentis
dndltracian

Nota Las dreas son referencisles
e ST 0 BV

skca detaleaa {eraayos de
caianatacile, paancil ca cercsan
y ercoroTelinia).

ESQUENA EN PLANTA (REFERENCIAL)

Direccicn de la fotc

Servicen Rilces o rganieria




TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA.
PROVIDENCIA

AREA SOCAVADA

Pérdida de soporte del terreno
bajo la esquina inferior derecha
dol tanque.




TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. PATIO BONITO

INSPECCION GENERAL : DETALLE DE GRIETAS Y FISURAS
Vista del tanque de almacenamiento 5 Muro lateral del tanque

Fisura horizontal
(posible retraccion
0 asentamiento)

Manchas de humedad
y deterioro superficial

Grietas y fisuras
visibles en el
muro lateral.

Grieta vertical
(continuidad en
§ todo el pafio)

AREA SOCAVADA : 2 Vi g Fisuras secundarias

(microfisuras asociadas
al movimiento y
¢ contraccion)

Pérdida de soporte del terreno

OBSERVACIONES GENERALES a o i bajo la esquina inferior derecha

=5 del tanque.
« Deterioro superficial del concreto por i

humedad y envejecimiento.
« Grietas verticales y fisuras en muros.

+ Socavacion del terreno en la esquina
inferior derecha.

| + Posible riesgo estructural si no se corrige
la pérdida de soporte y las fisuras.




TANQUE DE ALMACENAMIENTO

A’Q\Q\X"“ .
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INDICADOR UNICO SECTORIAL

PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS

Contratista Oscar Trejos




INDICADOR UNICO SECTORIAL
PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

PGR

COMPARATIVO
2024- 2025

Junio de 2026




Estructura del Indicador Unico Sectorial

GT. Gestidn
tarifaria

CS. Calidad de servicio

ElP. E"fiicle?gla en
SA. Sostenibilidad ROINECRe.Y
i ejecucion de
SR ilgegrsiones
INDICADOR UNICO
SECTORIAL (IUS)
~ Herramienta que determina
GYT. Gobierno y A ""f;'ede 18800 ies EO. Eficiencia en
transparencia b sesmwicios. la operacion
=

GE. Eficienciaen la

SF. Sostenibilidad i
gestion empresarial

; ,
financiera v
LN

Evalla de forma integral la gestion técnica,

financiera, administrativa y ambiental del prestador



€S.1.1. Indice de Repor’;:c;.2 A%alidad del Agua Potable -

indice de Reporte y Calidad de Agua Potable

IRCAP
2024 2025
Nivel de Nivel de

i [IRCA; |IRCAp, |Riesgo i |IRCA; IRCAp, |Riesgo
1| ooo| 1 1| ooo| 1
2| ooo| 1 2| ooo| 1
3| ooo| 1 3| ooo| 1
4| ooo| 1 4| ooo| 1
5] ooo| 1 5| ooo| 1
6| ooo| 1 6| ooo| 1
7] ooo| 1 7| ooo|l 1
8| ooo| 1 8| ooo| 1
gl ooo| 1 | ooo| 1
10| ooo| 1 10| ooo| 1
11| ooo| 1 11| ooo| 1
12| ooo| 1 12| ool 1

Total 12 Total 12

IRCAF NO Mormallzado= 1.00 IRCAP NO Nomalizade= 1.00 w’

IRCAP Mormalizado= 100.00 IRCAP Mormalizado= 100.00




€S.1.2. Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de
la Persona Prestadora - IRABApp

indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora

IRABApp
Puntos Puntos

P Cumple B Cumple o

1. Realizan todos los procesos requeridos segln las caracterizaciones del agua cruda y su . .
tratamiento continuo. St >0 31 30

2. Contarconlos equipos minimos necesarios para realizar los ensayos de: prueba de jarras, . .
demanda de cloro, turbiedad, color y pH. S 15 St 15
3. Contar con un porcentaje de operadores de planta certificados entre el 90% vy el 100% 3desd i 3ded 0
4, Prestar el servicio publico de acueducto con una continuidad entre 23,1 v 24 horas/fdia. 5i 20 5i 20
85 85
IRABApp NO Normalizado = B5 B5

inamicaEag

[ sicen o rgarieria




€S.2.1. Indice de Continuidad -

IC

indice de Continuidad indice de Continuidad
IC2024 IC 2025
Periodos Numero Periodos Namero
Facturacion de Sector MHSs |NSs [NHT |NTs |lcg Facturacion de sector NHS5{NSs |NHT |NTs |Icg
Sectores |(5) Sectores |(5)

(g) (k) (g) (k)
1 3 3 744 (6414 744 (6414 24 1 3 3 74416571 744 (6571 24
2 3 3 672 (0443 672 (6443 24 2 3 3 6726589 672 (6589 24
3 3 3 744 (0458 744 [6458( 24 3 3 3 74416595 744 (6595 24
4 3 3 F720 (0469 720 (6469 ( 24 4 3 3 720)16592| 720 [6592( 24
3 3 3 744 (6476 744 (6476( 24 3 3 3 74416597 744 (6597 24
6 3 3 F720 |0484) 720 | 6484 24 i 3 3 7206604 720 |6604| 24
7 3 3 744 | p495| 744 | 6495 24 7 3 3 JA44( 6615 744 |66l5| 24
B 3 3 744 (6500 744 (6500( 24 2 3 3 744 6644 744 (6o6d44| 24
9 3 3 F20 (6520 720 [6520( 24 9 3 3 720|6655| 720 (6655 24
10 3 3 744 (6534 744 (6534 24 10 3 3 744 6667 744 [6667( 24
11 3 3 F20 (6346 720 [6546( 24 11 3 3 720|66068| 720 [60668| 24
12 3 3 744 |6556| 744 |6556| 24 12 3 3 7446681 744 (6681 24
IC, 24 1Cy 24
IC NO Mormalizado = 24 IC NO Mormalizado = 24
IC Normalizado = 100 IC Normalizado = 100




€S.3.1. Indice de Atencién de PQR Acueducto -

IPQRAC
indice de Atencién de PQR Acueducto
IPQRAC
Periodo 2024 2025
Facturacion (NTD |[NDNA |NTD |[NDNA
1 0 0 3 0
2 2 0 1 0
3 3 0 0 0
4 4 0 5 0
5 1 0 3 0
b 1 0 1 0
7 1 0 3 0
8 1 0 1 0
9 5 0 2 0
10 2 0 1 0
11 0 0 5 0
12 1 0 0 0
Total 21 0 25 0
IPQRAC NO Normalizado = 0.00
IPQRAC Normalizado = 100




€S.3.2 Indice de Atencién de PQR Alcantarillado -

IPQRAL

indice de Atencién de PQR Alcantarillado
IPQRAL
Periodo 2024 2025
Facturacion [NTD [NTDA [NTD |[NTDA

1 0 of 1 0
2 0 of o 0
3 3 of 1 0
4 3 of 2 0
5 1 of| 3 0
6 1 of 1 0
7 0 of o 0
8 1 of o 0
9 3 of =2 0
10 2 of 1 0
11 0 of 3 0
12 0 of o 0
Total 14 0 14 0
IPQRAC NO Normalizado = 0.00 0.00

IPQRAC Normalizado =




indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto
IEAIAC

456,892,281 441,067,164
Inversiones en Acueducto 2025 478,605,822 423,230,547 0.88 88l 12




EP.2.2. Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado

- IEATAL

indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado

IEAIAL
Monto Ejectuado |Porcentaje |IEAIAL
Monto Proyectado |(Precios de Avance (|Norma |Falta
Activos y/o Proyectos (Precios Corrientes) |Corrientes) %) lizado |Meta
Inversiones en Alcantarillado 2024 156,241,115 147,191,115 0.94 84 b
Inversiones en Alcantarillado 2025 357,693,349 357,475,463 1.00f 100 0




Acueducto - PECAC

EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para

Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto

PECAC
Reporto |Reporto
Nombre Reporte SUI 2024 2025
Formato Inventario de equipos AAA 1 1
Formulario Recursos financieros AAA 1 1
Formato Plan de Contingencia (pdf) 1 1
Formulario Registro de Eventos —5ervicio de Acueducto 12 12
Formato Amenazas servicio de Acueducto 1 1
Formato Nivel de Exposicion servicio de Acueducto 1 1
Formato Resistencia al Dafo servicio de Acueducto 1 1
Total 18 18
100




Alcantarillado - PECAL

EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para

Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado

PECAL
Reportd |Reportd
Nombre Reporte 5Ul 2024 2025
Formato Inventario de equipos AAA 1 1
Formulario Recursos financieros AAA 1 1
Formato Plan de Contingencia (pdf) 1 1
Formulario Registro de Eventos — Servicio de Alcantarillado 12 12
Formato Amenazas servicio de Alcantarillado 1 1
Formato Nivel de Exposicion servicio de Alcantarillado 1 1
Formato Resistencia al Dario servicio de Alcantarillado 1 1
Total 18 18




EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo - ACPUC

Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo

Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo

ACPUC2024
Volumen de
Periodo |consumo Volumen de
Facturad |facturado Entrada al | NSg (NS) IPUF
on(g) medido Sistema (VE)
(CFm)
1 20,413 120,950 6,414 38,484
2 86,062 115,320 6,443 38,658
3 79,816 122,790 6,458 38,748
4 77,628 114,730 6,469 38,814
5 82,633 115,020 6,476 38,856
B 77,752 113,200 6,484 38,504
7 76,802 118,330 6,495 38,970
8 75,156 118,550 6,500 35,000
9 83,276 113,120 6,520 39,120
10 78,953 118,540 6,534 35,204
11 82,650 116,640 6,546 39,276
12 84,750 117,760 6,556 39,336
Total 965971 1,406,550.0 77,895 487,370
ACPUC = 102.85%
IANC = 31.32%
ACPUC Normalizado 2024 = 102.85
100
Falta para la Meta = 0.00

ACPUC 2025
Volumen de
Periodo |consumo Volumen de
Facturaci |facturado Entrada al [NSg [NS) IPUF
on(g) medido Sistema (VE)
({CFM)
1 65,602 127,970 6,571 35,426
2 110,181 108,878 6,589 35,534
3 75,238 125,855 6,555 35,570
4 106,318 111,219 6,552 39,552
5 77,154 120,027 6,597 35,582
B 102,857 108,453 6,604 39,624
7 77,074 114,161 6,615 35,650
8 108,828 120,162 6,644 35,864
9 76,662 120,928 6,655 35,930
10 111,070 125425 6,667 40,002
11 75,065 121,843 6,668 40,008
12 122,210 127,769 6,681 40,086
Total 1,108,359 1,433,734.0 79,478 476,868
ACPUC = 115.83%
IANC = 22.69%
ACPUC Normalizado 2021 = 115.83
100
Falta para la Meta = 0.00




EO.1.2. Indice de Micromedicién Efectiva - IMI

indice de Micromedicion Efectiva IMI indice de Micromedicién Efectiva IMI
2024 2025

Periodo Periodo

Facturacion (|[MFLg |NSg IMIg Facturacion (|[MFLg |NSg IMig

g) g)
1 6,414 | 6,414 | 100% 1 6,571 | 6,571 | 100%
2 6,443 | 6,443 | 100% 2 6,589 | 6,589 | 100%
3 6,458 6,458 | 100% 3 6,595 6,595 | 100%
4 6,469 | 6,469 | 100% 4 6,592 | 6,592 | 100%
5 6,476 | 6,476 | 100% 5 6,597 | 6,597 | 100%
6 6,484 | 6,484 | 100% 6 6,604 | 6,604 | 100%
7 6,495 | 6,495 | 100% 7 6,615 | 6,615 | 100%
8 6,500 6,500 | 100% a8 6,644 6,644 | 100%
9 6,520 | 6,520 | 100% 9 6,655 | 6,655 | 100%
10 6,534 | 6,534 | 100% 10 6,667 | 6,667 | 100%
11 6,546 6,546 | 100% 11 6,668 6,668 | 100%
12 6,556 | 6,556 | 100% 12 6,681 | 6,681 | 100%

Total 6,491 6,491 100% Total 6,623 6,623 100%



EO.1.3. Catastro de Medidores - CM -

Catastro de Medidores
M
Tiene Catastro de Medidores CM=1
NO Tiene Catastro de Medidores CM =0
CM Normalizado 100 M 2024 = 1

CM Normalizado 100 COm 2025= 1




EO.1.4. Indice de Macromedicién Efectiva - IMA

indice de Macromedicién

indice de Macromedicion

Efectiva Efectiva
IMA 2024 IMA 2025
Meses en Meses en
los que se[NTi |NTTi [IMAi los que se|NTi |NTTi |IMAi
presto presto
servicio (i) servicio (i)
1 1 1( 100 1 1 1| 100
2 1 1| 100 2 1 1| 100
E] 1 1| 100 3 1 1| 100
4 1 1( 100 4 1 1| 100
5 1 1( 100 5 1 1| 100
) 1 1| 100 3] 1 1] 100
7 1 1| 100 7 1 1| 100
B 1 1| 100 ] 1 1| 100
9 1 1| 100 9 1 1| 100
10 1 1| 100 10 1 1| 100
11 1 1| 100 11 1 1] 100
12 1 1( 100 12 1 1| 100
Total 12 12 100 Total 12 12 100

inamicaEag



EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de

Acueducto - FAC

Fallas en la Red de Transporte y Distribuclén Fallas en la Red de Transporte y Distribuclén
Acueducto FAC 2029 Acueducto FAC 2025

Meses en Meses en
los quese |NFRTI |NERDI |LRT |LrDi |Faci [C25TV2 los quese |NFRTI |NFRDI |LRTI | LRDI |Faci |20V
— clones e clones
serviclo (1) serviclo (1)

1 0 1] 42 | 23 | 0.000 1 1] 1] 42| B 0000

2 0 0 42| 23 | 0.000 2 0 0 42| 23 0000

3 0 0 42| 23 | 0.000 3 0 0 42| 23 | 0.000

4 0 0 42| 23 | 0.000 4 0 0 42| 2B [0.000

5 0 0 42| 23 | 0.000 g 0 0 42| 23 0000

& 0 0 42| 23 | 0.000 & 0 0 42| 23 | 0.000

7 0 1] 42 | 23 | 0.000 7 1] 1] 42| B 0000

8 0 0 42| 23 | 0.000 8 0 0 42| 23 0000

g 0 0 42| 23 | 0.000 g 0 0 42| B 0000

0 0 1] 42 | 23 | 0.000 0 1] 1] 42| B 0000

11 0 0 42| 23 | 0.000 1 0 0 42| 23 0000

12 0 0 42| 23 | 0.000 12 0 0 42| 23 | 0.000
Total 0 1] 0.000 Total 1] 1] 0000

FAC=  0.000 FAC=  0.000




EO.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado - FAL

FAL 2024

Fallas en la Red de Alantarillado

Fallas en la Red de Alantarlllado

FAL 2025

los que se

1

servicio (1)

NTFI | LRI

FALI

203

0.000

203

Q000

203

0.000

203

0000

203

0.000

203

0000

203

0.000

203

000

203

0.000

203

LHEEE

203

0.000

203

000

203

0.000

203

LHEEE

203

0.000

203

000

203

0.000

203

LHEEE

203

0.000

203

000

203

0.000

203

LHEEE

B E|E e ]|~|o|uv|m]u|m] -

203

0.000

BlEIE|e|w]|~|o|wv|s]u|m] -

203

0000

g

= W ] e e o o e o e (e ]

243.6

0.000

2

== W e e e e e o o (e

243.6

0.000

inamicaEag



EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua

Potable Acueducto - CEAC

Consumo Energético del Sistema de Tratamiento
de Agua Potable Acueducto

Consumo Energético del Sistema de Tratamiento
de Agua Potable Acueducto

CEAC 2024 CEAC 2025
PTAP PTAP
Meses en los Meses en
gue se EET Kw perodo Valor los que se |EET Kw Perodo Valor
Facturacion Facturacion
prestd prestd
servicio (i) servicio (i)
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
= 6
7 7
8 2
9 9
10 10
11 11
12 12
Total - - Total - -
EET = - EET= -

VTAP = 2453,310.00

CEAC= 0.000

VTARP = 2,414790.00

CEAC= 0.000



Residuales de Alcantarillado - CEAL

Consumo energético del Sisterna de
Tratamiento de Agua Residuales

EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas

Consumo energético del Sistema de
Tratamiento de Agua Residuales

CEAL 2024
PTAR
Meses en
losque se |EET kw :::T.:um
prestd
servicio (1)
1
2
3
1
5
]
7
8
g
10
11
12
Total -
EET = - k'Wh
VTA= B895348 m3
CEAL= 0.000 kWh/m3

CEAL 2025
PTAR
Meses en
los que se  [EET kw Perfodo Valor
Facturacion

prestd
servicio (i)

1

2

3

a

5

&

7

2

g

10

1

12
Total - -

EET = - kWh
VTA = 688,763 m3

CEAL=

0.000 k'Wh/m3

inamicaEag




GE.1.1. Productividad del PersggglpAdminis’rra’rivo del Prestador -

Productividad del Personal Administrativo del Prestador

PPAP

Resultado Resultado
PPAP NTA| NS 2024 NTA| NS 2025
PPAP 1 15 | 6414 234 15 (6571 2.28
PPAP 2 15 | 6443 233 | 15 |658%9 2.28
PPAP 3 15 | 6458 2.32 | 15 (6595 2.27
PPAP 4 15 | 6469 2.32 | 15 [B592 2.28
PPAP 5 15 | 6476 2.32 | 15 (6597 2.27
PPAP B 15 | 6484 231 | 15 (6604 2.27
PPAP 7 15 | 6495 231 | 15 |B6B1S 2.27
PPAP 8 15 | 6500 231 | 15 (6644 2.26
PPAP 5 15 | 6520 230 15 [BB5SS 2.25
PPAP 10 15 | 6534 230 | 15 |BB6T 2.25
PPAP 11 15 | 6546 229 15 |b66E 2.25
PPAP 12 15 | 6556 229 15 [B6E1 2.25

inamicaEag

Servicen Rilces o rganieria

2.26



GE.2.1. Productividad del Ptla)rbszréal Operativo de Acueducto -

Productividad del Personal Operativo de Acueducto

POAC
Resultado Resultado
POAC | NTOAc | NS Ac 2024 NTO Ac | NS Ac 2075

POAC1 10 6414 1.56 10 (6571 152
POAC2 10 6443 1.55 10 |[6589 152
POAC3 10 B4A58 1.55 10 [B5395 152
POACA 10 p4RS 1.55 10 |[B592 152
POACS 10 BATE 1.54 10 |[B597 152
POACH 10 h434 1.54 10 |[6604 151
POACT 10 6495 1.54 10 |[6B15 1.51
POACS 10 6500 1.54 10 |6644 151
POACS 10 6520 1.53 10 [B6B55 1.50
POAC 10 10 6534 1.53 10 |6667 1.50
POAC 11 10 6546 1.53 10 |6668 1.50
POAC 12 10 6556 1.53 10 |[6B6&1 1.50

1.51



GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado -
POALC

GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado

POALC
POALC NTO Alc | NS Alc mmﬁd" NTO Alc | NS Alc “E;:g:"“
POALCL > 5060 0.40| 2 5181 039
POALC2 > 5085 033] 2 5205 038
POALC3 > 5098 033]| 2 5210 038
POALCA > 5108 038] 2 5204 038
POALCS > 5114 039] 2 5209 038
POALCE 5 5121 038 2 5215 038
POALCT 5 5129 038 2 5226 038
POALCS > 5134 033| 2 5251 038
POALCS > 5148 038] 2 5261 038
POALCI0 > 5160 038] 2 ;272 038
POALCIL > 5172 038| 2 5273 038
POALCL2 > 5178 038] 2 5421 037

inamicaEag

POALC 0.38



Social - 65

GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos Administrativos por Gestion

Relackin de Costos y Gastos Adminlstrativos por Gestldn Sodal

&
Costos y Gastos asoclados a |Costos y Gastos asoclados a
Actividades de Gestldn Sodal la Actlvidad la Acthvidad
(pesos de junio de 2024) (pesos de junlo de 2025)
Campafia de Concientizacion del Uso Eficiente v Ahorro de 11,665,500 24,500,000
Divulgacion Y Socializacion de |la Actualizacidn Tarifaria 32,870,000 4,560,000
Crear espacios de participacion civdadana donde se capacite 25,754 400 25,575,000
ala comunidad, para gue puedan realizar control social.
Concientizar a las comunidades en & tema de cultura de
pago.
Apoyvar las condoctas del buen uso de los servicios, para
generar sentido de pertenencia sobre & uso de estos v las
infraestructuras.
incentivar a los actores locales, de modo gue estos sean
participes vy responsables en la gestidn, uso, cuidado,
promocion y sostenibilidad de los espacios, obras v servicios 11,865,500 30,470,220
plblicos.
Total 81,555,400 90,905,220
costos v gastos totales 2,1597,547,000 2,057,801,000

0.037

0.043

inamicaEag




1,970,572,000

2025

2,188,472,000

518,700,000

126,193,000

inamicaEen




SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo - ER

Eficiencia en el Recaudo

ER
ltem 2024 2025
Recaudo en el Periodo RI| 2,832,671,859 | 2,408,592,364
Ingresos Facturados Ac y Alc IF| 3,138,510,000 | 3,715,484,000
ER= 90.26 64.83
ER Normalizado: 100 72.03
Falta Para la Meta 0.00 17.97

ER =90 -100




SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos -

C6

Cubrimiento de Costos y Gastos

CG
ltem 2024 2025
Valor Recaudo 2,832,671,859 2,408,592,364
Costos de Ventas 1,509,976,000 1,758,827,000
Gastos de administracion y operacion 2,197,847,000 2,097,801,000
Otros gastos generales - -
GOA 3,707,923,000 3,856,628,000
G = 76.40 62.45
CG Normalizado: 0 0
Falta para la Meta 23.60 37.55

CG =1




SF.1.4. Relacion de Endeudamiento -

RDP
Relacion de Endeudamiento
RDP
Item 2024 2025
Pasivo Total 1,669,820,000 1,069,740,000
Patrimonio Total 2,904,365,000 3,261,362,000
RDP = 1.74 3.05
RDP Normalizado : 100 100

0,8 1,5




Indice de Rotacidnde Personal Diredive

IRPD = 3.23 Adigs / Cango Drecive
IRPD =

n
Gerente General {GG) MARTHA CECILLA RIDS MESA Enero 2012 - Junio 2012 args fmenar MO 0.6 04
aseis meses |
Gerente General {GG) SILVIO PELAEZ PATIRO Jubio 2012- Eners 2013 i 73 73
n
Gerente General {GG) MARTHA CECILLA RIDS MESA My 2016~ Junio de 2016 args fmenar MO 0.6 04
aseis meses |
Gerente General |GG DANIELA PUERTA MONTOY A Febero 2019 - Ener 2021 i 21 2.1
Gerente General (GG OSCAR EDUARDD JARAMILLD TABORDA  |Enero 2021 - Septiemibre 2022 i 13 1.3
Gerente General (GG) FRANCY ADRIANA VALENCLA CANO Octubre 2022 - Chiem bre 2023 i 10 1
Gerente General {GG)  DIEGO LEON HOYOS ALZATE Eners 2024 - Enero 2026 i 10 2
137 147
IRPD 274 294




6YT.1.2. Carga Administrativa -
ICA

Carga administrativa
ICA
ltem 2024 2025
Gastos de personal Administrativo 1,298,733,000 | 1,450,004,000
Ingresos de actividades ordinarias 3,138,510,000 | 3,715,484,000

ICA 41.38 39.30




GYT.2.1. Valor Econémico Agregado -
EVA

Valor Economico Agregado
EVA
ltemn 2024 2025
Utilidad operacional 150,885,000 2,075,261,000
Tasa de impuesto 0.33 0.33
WACC después de impuestos 0.0995 0.0995
Total Activo 4,574,185,000 4,331,102,000

PCSF* - -

EVA=  (354,038,458)




Cumplimento del PGR
CPGR
Iltem 2025

41
41

cpR - [11174007 400




6GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA -

CPUEAA

Cumplimlento del PUEAA

CPUEAA
Se redlld durante el

Actividad perlodo de evaluackin?
Medicidntotal del agua captaca 8l 1 1
Control de pérdidas 8l 1 1
Reuso del 3zl 4l 1 1
Gestidn de riesgo hidrico 8l 1 1

4 4

PUEAA =




SA.1.1. Indice de Pérdidas de Agua en la Aduccién -

IPAA

indlce de Pérdldas de Aguaen la Aducckin
IP&as 2029

Meses

f;ﬁ:&b veml [m3) ::3':]"' vAES| [m3)  |1Paal

U]
1 1&6,576.00 - 156,575,000 | LD, DIR
2 15702100 - 157,021.00 | LDD.OI
3 1&3, B0 00 - 153, B04.00 | LDD.OIR
4 162,690.00 - 152, 620.00 | 1O0.00%
5 1EE, 735 .00 - 16K, T25.00 | LDD.OIR:
& 150,742.00 - 150, 742.00 | LD, DIRg
7 171, TEQOD - 171, TEO.OD | LDD.OI
E 17102300 - 17102300 | LDD.OIR
= 165,691.00 - 155,691.00 | 1OD.00%a
1o 172, 19900 - 172, 199,00 | LDD.OIR:
11 1&6,647 .00 - 156,647.00 | LD, DIRs
12 17142300 - 171.423.00 | LDD.OIR

Tota 1. 9EE 391 .00 LSEE 39100 1LOD.DIg

IFAA 2024 = 1y

indlce de Pérdldas de Aguaen la Aducclén

IPAA 2025

eses

prests | omima) "2 |vaesims)  |waa

serviclo (3}

]
1 154 928,00 - 154,298 00 | 100,.00%
2z 140,374.00 - 140,374 .00 | 1DD.D0%
3 155,774.00 - 155, 77400 | 1D0.D0%
4 157.450.00 - 157,450.00 | 100.00%
5 145, 8656.00 - 145 &5E5.00 | 1D0D.D0%
=] 348,242,000 - 348, 242,00 | 100,.00%
7 155,312.00 - 152,319.00 | 1D0.D0%
E 15E,52 1.00 - 15E 52100 | 1DD.D0%
=z 17E,213.00 - 17E,2132.00 | 100.00%
10 158,01 E.DD - 155, 01E DD | 1LD0.D0%
11 180, BE9E.00 - 1E0,E9E 00 | 100,00%
12 1583, E3E.OD - 152 E3E D0 | 1DD.D0%

Tota 2.075,311.00 2075, 31100 L0005

IPAA 2025 = 10D




SA.1.2. Utilizacion del Recurso Agua -

Utilzacién del Recurso Agua Utllizacién del Recurso Agua
UA 2024 UA 2025

Meses Meses

en los en los

:;: VCMI(m3)  [VeAAl(m3)  |ual :ﬁ VEMI[m3)  |VCAAI(m3) |Ual

servici servido

[0} (1)
1 166,576.00 |  155,520.00 | 107.11% 1 154.008.00 | 155,520.00 | 09.66%
2 157,021.00 |  155,520.00 | 100.97% 2 140,374.00 |  155,520.00 | 50.26%
3 163,808.00 | 155,520.00 | 105.33% 3 155,778.00 | 155,520.00 | 100.16%
3 162,690.00 | 155,520.00 | 108.61% 3 157.450.00 | 155,520.00 | 101.24%
5 168,795.00 |  155,520.00 | 108.54% 5 145,666.00 | 155,520.00 | 93.66%
6 150,742.00 |  155,520.00 | 96.93% & 348,282.00 | 155,520.00 | 223.92%
7 171,780.00 | 155,520.00 | 110.46% 7 159,319.00 | 155,520.00 | 102.44%
8 171,023.00 | 155,520.00 | 109.97% 8 158,521.00 | 155,520.00 | 101.93%
) 165,691.00 |  155,520.00 | 106.54% ) 178,213.00 | 155,520.00 | 114.59%
10 172,199.00 | 155,520.00 | 110.72% 10 156,018.00 | 155,520.00 | 100.32%
11 166,647.00 | 155,520.00 | 107.15% 11 160,898.00 | 155,520.00 | 103.46%
12 171,423.00 |  155,520.00 | 110.23% 12 159,838.00 | 155,520.00 | 102.78%

Total 1,988,391.00 1,866,240.00 106.55% Total 2,075,311.00 1,866,230.00 111.20%

UA2024= | 106.55 UA2025- | 111320
Bocatoma I/s [Total CVC

Quebrada El Cofre

155,520

inamicaEag



SA.1.3. Reporte de

Climaticos - RAHC

Afectacion Hidrica asociada a Fendomenos

Reporte de Afectaclén Hidrica asoclada a Fendmenos Cllmdtlcos RAHC

Reporte de Afectaclin Hidrlca asoclada a Fendmenos Climdtloos

20243 RAHC 2025
Mumeros de Numero de
Periodo de eventos de [Evento de Perloda de eventos de |Evento de
Facturacl dm afectackin  lafectaclén MHAFe | NaFe Mht | Nts| RAHOZ Facturacldn afectaclsn |afectackin NHAFe | MaFe | Mht| Nts | RAHCE
= (€7) = (ET)
1 a a o - 73|l o - 1 a o o - |7aaf o -
2z a a o - ETZ| O - 2z a o o - ETZ| O -
3 0 0 0 - 7aa| o - 3 0 0 0 - |7aa| o -
4 0 0 0 - 70| O - 4 0 0 0 - 720 O -
5 a a o - 73|l o - 5 a o o - |7aaf o -
E a 0 0 - 70| © - & a 0 0 - |70 o -
7 a 0 [ - 744| O - T a [ [ - 7a4| O -
E a a 0 - Taaf o - B a o O - [7aa] o -
z a a o - 7200 @ - E a o o - |7zof o -
10 a a o - 7aa| o - 10 a o o - |7aafl o -
11 0 0 0 - 720| 0 - 11 0 0 0 - 720| O -
12 a a o - 73|l o - 12 a o o - |7aaf o -
Tota o o o - Tota o o o -
RAHC = 2400 iidia RAHC = 2400 i/fdlz




Gestion de Lodos Resultantes Acueducto

GLRAC
[tem 2025
2.02 2.53 M3
2.02 253 |M3

Girac= [IE01EG00




SA.2.1. Aprobacion del PSMV -
AproPSMV

Aprobacion del PSMV
AproPSMV
Itemn 2024 | 2025
Si el PSMV no se ha Presentado o no reporta Informacion| 0 0
Si el PSMV fue Presentado y se espera Aprobacion| 0O 0
5i el PSMV se Encuentra Aprobado| 100 | 100
Si el Prestador Cuenta Con Permiso de Vertimiento| 100 | 100

ppropswy - (601114601




SA.2.2. Cumplimiento del PSMV -
CPSMV

Cumplimiento al PSMV

CPSMV
item Cumplimiento 2024|2025
i) NO se cumplid lo establecido por el PSMV Para el Periodo de Evaluacion
ii) |Slse cumplid lo establecido por el PSMV Para el Periodo de Evaluacion 100 | 100




SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado -
GLRAL

Gestion de Lodos Resultantes
Alcantarillado

Item 2024 | 2025
GLT| O 0 |M3
GLG| 0 0 (M3

GLRAL= 100 100




6T.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de
Acueducto - ACU

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto
ACU

Cargo Fijo Junio 2024 7,735.02

Cargo Fijo Junio 2025 7,998.01

2024 ACU cf = 9.33
2025 ACU cf = 3.29

Cargo por Consumo Junio 2024 1,379.32
Cargo por Consumo Junio 2025 1,425.91

2024 ACU cc = 9.93
2025 ACU cc = 3.27
2024 ACU General = 9.63

2025 ACU General = 3.28




6T.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON

Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto
CMCON

Continuidad Ano 2024 24.00

Meta Continuidad Ano 2024 23.30

Continuidad Ano 2025 24.00

Meta Continuidad Ano 2025 23.30




6T.1.6. 6T.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedicion —
CMMIC

Cumplimiento Metas de Micromedicion
CMMIC

Micromedicion Ano 2024 100
Meta Micromedicion Ano 2024 100

Micromedicion Ano 2025 100
Meta Micromedicion Afo 2025 100

CMMIC = 100



6T.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de
Alcantarillado - AL

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de
Alcantarillado AL

Cargo Fijo Junio 2024 4334.31
Cargo Fijo Junio 2025 4481.68
2024 ALcf = 9.33
2025 Al cf = 3.29
Cargo por Consumo Junio 2024 1011.6e3
Cargo por Consumo Junio 2025 1043.94
2024 AL cc= 14.85
2025 Al cc= 3.10
2024 AL General = 12.09
2025 AL General = 3.19




Resultados Ponderacion Por Indicador

- Resultado Resultado
S Codigo  por : : : :
Dimension 0 2019 Indicad ares U nidad Indicadar Indicadar
s 306 2024 2025
£5.11 Indice de Reportey Calidad del Azus Potable - IRCAP Adimensional 100 100
D1 cs 510 :;ndizedde Hiig;El::r Abastecimiento de Aguz por Parte de |z Perzona . — —
Calidad del _ restacora” AR eR -
. 521 Indice de Continuidad — IC Horas/dia 24 24
Servicio - ,
53l Indice de Atencion de POR Acueducto - IPQRAC % 100 100
532 indice de Atencion de POR Alcantarillado - IPQRAL % 100 100
EP.12 indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto— |EAIAC % 96.54 82.43
D2 EP. . ,
. EP.22 Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL % 9421 9594
Eficiencia en |z
Planificacion y _ _ _ . )
) ) EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencizs para Acueducto — PECAC % 100 100
Ejecucion de
Inversiones Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - )
EP.32. % 100 100

PECAL




Resultados Ponderacion Por Indicador

Codi Resultado Resultado
Dimension Hes.lgu ;;]rg Indicad ores Unidad Indicad or Indicador
2024 2025
EC.1.1. Agua Controlada en Puntos de Usoy Consumo— ACPUC % 102.85 116
EO.12. indice de Micromedicidn Efectiva— IMI % 10 100
EQ.1.3. Catastro de Medidores — CM Adimensional 100 100
03 EO EC.14. Indice de Macromedicion Efectiva— IMA % 100 100
L EC.2.1. Fallas en |z Red de Transporte v Distribucion de Acueducto — FAC M2 defallas) km 10k 100
Eficiencia enla -
i EQ.2.2. Fallaz en |z Red de Alcantarillado — FAL N2 defallas) km 1k 100
O peracion — — -
Consumo Energetico del Sistema de Tratamiento de Agus Potable :
EC.3.1 KWhy m3 0 0
Acueducto — CEAC
Consumo Energético del Sist de Tratamiento de Aguas Residuales d ,
E0 32 n um. nerg eti el Sistema de Tratamien e Agzuas Residuales de KWh/ m3 o o
Alcantarillado — CEAL
N*
GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP Trabajadores’ 23 23
Mil suscriptores
N*
D GE. . . . i
L GE.2.1 Productividad del Personal Opemtivo de Acueducto — POAC Trabajadores/ 15 15
Eficiencia en la . .
. Mil suscriptores
Gestion "
Em pre=arial o . . ) :
GE.2.2 Productividad del Personal Opermtive de Alcantarillado — POALC Trabsjadores/ 04 04
Mil suscriptores
GE.Z.1. Relacioén de Costos y Gastos Administrativos por Gestion Sodal — GS % 10 100




Resultados Ponderacion Por Indicador

- Resultado Resultado
Di [ Lodigo por Indicad ores Unidad Indicador Indicador
imensicn
Res. 906-2019
204 2025
ot SF SF1L Liquidez - L Adimensional 38 173
SN 12 Efi:ielnzlia en el Recaudo - ER % %0 o
. SF13. Cubrimiento de Costosy Gastos—CG Adimensional 76 62
Financiera -
SF14. Relacion de Endeudamiento— ROP Adimensional 17 3.0
. , N*® de Anos/N°
GY¥T.11.  |Indice de Rotacion de Personal Directivo — IRPD " Fer':-n.al 217 23
D6. GYT. -
: GYT.1.2.  |Carga Administrativa—|CA % 4132 39.30
Gobiernoy — — : : -
, G¥T.2.1.  |ValorEconomico Agregado— EVA Pesos (COF) (354 038,458)] 959,480,221
Tranzparenciz : . :
GYT3.1. |Cumplimento del PGR- CPGR Adimensional 100 100
G¥T4.1.  |Cumplimiento del PUEAA - CPUEAA Adimensional 100 100




Resultados Ponderacion Por Indicador

. Resultado Resultado
Dimension Codige por Indicad ores Unidad Indicad or Indicador
Res. 306-2019
204 2025

ZAlL indice de Pérdidas de Azuz en la Aduccion — IPAA % 100 100

tal2  |Utilizacion del Recurso Agua - UA % 107 1

D7. 3A. SA13  |Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenomenaos Climaticos — RAHC Horas/dia 100 100
Sostenibilidad ,

, SAl4 Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC . 100 100

Ambiental — — — : :

SA21  |Aprobacion del PSMY — AproPSMY Adimensional 100 100

SALL Cumplimiento del PASMV - CPEMY Adimensional 100 100

A2 Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL ! 100 100

GT.11 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto - ACU % 96 33

D3.GT GT.13 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON % 100 100

o GT.16 Cumplimiento Metas de Micomedicion — CMMIC % 100 100

Gestion Tarifaria
GT.21 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado — AL ! 121 3.2




Resultados Ponderacion Por Dimension

Periodo Periodo
Dimension Evaluado Evaluado
2024 2025
D1. CS.
Calidad del Servicio 1231 12-31
D2. EP.
Eficienda enla Flanificackin y Elecucitn de Inversiones 12'04 11'92
D3. EO.
I 5 12.50 | 12.50
iciencia en la Operacidn
D4. GE.
s = | 12.50 | 12.50
iciencia en la Gestion Empresarial
D5. SF.
sostenibilidad Financiera 8'75 7 '70
D6. GYT.
Gobierno y Transparencia 10 '00 10-00
D7.SA.
Sostenibilidad Ambiental 10 63 10-63
D8. GT.
Gestian Tarifaria 375 12-50

Resultado

82.48

90.06

Aceptable



Clasificacion de nivel de Riesgo

Clasificacion de

Zona de Riesgo |Resultado IUS [Nivel de Riesgo

Se verificard la causa del resultado por dimensién y por

indicador para hacer su respectivo control y seguimiento.

Moderado 60<IUS580 |Riesgo Medio Debido a que la aprobacion de cada una de las dimensiones es
una condicidn necesaria para un desempefio efectivo.
Evidencia que existen aspectos a fortalecer por parte de la

Tolerable 80<IUS590 |Riesgo Medio Bajo |persona prestadora, en lo relacionado con la prestacién de los

servicios.




Clasificacion de nivel de Riesgo

[
Resultados IUS 2023 Superservicios

Version 2.1

Resultados del Indicador Unico Sectorial (IUS) para los servicios de acueducto y alcantarillado de la vigencia 2023. Los datos se presentan en funcién del drea de prestacién del servicio (APS) con la
calificacion de cada una de las 8 dimensiones que compone el 1US, el resultade agregado y el nivel de riesgo en la prestacion del servicio.

Filtro nombre del prestador: EMPRESAS PU..(1) = Departamento: RI... () - Filtro APS: Exclu...(5) = Filtro ID - Nivel de Riesgo b Segmento: Pe.. (1) -

ID o

Nombre del prestador

2374 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES RISARALDA BELEN DE UMBRIA Pequeiio 12,50 12,50 12,50 12,50 5,57 0,00 12,50 12,50 80.57 Riesgo Medio
DE BELEN DE UMBRIASAS ESP prestador Bajo

~ Nombre d-T Dpto T/ APS - Segmentc-T|CS. | = |EP.|* EO. | *|GE. |~ SF. *|GYT. *|SA. |*|GT. |~|IUS|~ NiveldeRiesgo |~

332 EMPRESAS P RISARALDA APIA Pequefio pre 11,77 12,50 10,89 12,50 4,53 000 7,29 6,25 65.73 Riesgo Medio
334 EMPRESAS P RISARALDA GUATICA  Pequefio pre6,98 8,75 11,72 10,00 0,00 0,00 9,38 6,25 53.08 Riesgo Medio Alto *

2374 EMPRESAS P RISARALDA BELEN DE UN Pequefio pre 12,50 12,50 12,50 1250 5,57 0,00 12,50 12,50 80.57 Riesgo Medio Bajo




Clasificacion de nivel de Riesgo

Resultados |US 2024 5uper§§wicios

Version 2.0

Resultados del Indicador Unico Sectorial (IUS) para los servicios de acueducto y alcantarillado de la vigencia 2024. Los datos se presentan en funcién del drea de prestacién del servicio (APS) con la
calificacion de cada una de las 8 dimensiones que compone el IUS, el resultado agregado y el nivel de riesgo en la prestacion del servicio.

Filtro nombre del prestador: EMPRESAS PU.. (1) ~ Departamento - Filtro APS - Filtro ID - Nivel de Riesgo - Segmento
Nombre del
prestador
593 2374 EMPRESAS PUBLICAS RISARALDA BELEN DE Pequefio prestador 12,50 12,50 12,50 12,50 7.85 0,00 12,50 12,50 82.85 Riesgo
MUNICIPALES DE BELEN UMBRIA Medio Bajo

DEUMERIASAS ESPR

ID |~ |Nombre del pre-T Dpto  |-F|APS -T Segmento ~/CS.|*/EP.|*|EQ. |~ GE. |*|SF.|*|GYT.|*/SA. |*|GT. |= IUS ~ NiveldeRiesgo |~

332 EMPRESAS PUBLIC/RISARALDA  APIA Pequefio prestador 11,84 12,50 10,78 1250 6,12 000 9,38 8,75 71.87 Riesgo Medio
334 EMPRESAS PUBLIC/RISARALDA GUATICA Pequefio prestador 7,86 875 11,72 1250 10,74 0,00 813 8,75 68.45 Riesgo Medio

2374 EMPRESAS PUBLIC/RISARALDA  BELEN DE UMBRIA Pequefio prestador 12,50 12,50 1250 1250 78 000 1250 12,50 82.85 Riesgo Medio Bajo




Clasificacion de nivel de Riesgo

L4
Resultados IUS 2025 Superservicios

Resultados del Indicador Unico Sectorial (IUS) para los servicios de acueducto y alcantarillado de la vigencia 2025. Los datos se presentan en funcion del drea de prestacion del servicio (APS) con la
calificacion de cada una de las 8 dimensiones que compone el IUS, el resultado agregado y el nivel de riesgo en la prestacidn del servicio.

Filtro 1D - Filtro nombre del prestador: DINAMICA SER...(1) ~ Departamento: Ex...(1) - Filtro APS - Mivel de Riesgo - Segmento -

Nivel de
Riesgo
2374 DINAMICA RISARALDA EELEN DE 2 12,50 12,50 12,50 12,50 3,63 0,00 10,94 12,50 82,07 Riesgo
SERVICIOS UMERIA Medio Bajo
PUELICOS E
INGENIERIA
ESP S3AS

v |SA. ¥ |IUS ~ |Nivel de Riesgo| ~

¥ |SF. ¥ |GYT.

¥ |GE.

~ |EP. ¥ |EO.

¥ |Nombre del presta(-T/ APS

332 EMPRESAS PUBLICAS NAPIA 12,35 12,50 11,26 12,50 6,31 0,00 10,00 8,75 73,67 Riesgo Medio

334 EMPRESAS PUBLICAS N GUATICA 9,16 10,00 11,34 12,50 6,80 0,00 813 8,75 66,68 Riesgo Medio
335 EMPRESA DE SERVICIC LA CELIA 12,45 10,26 12,26 12,50 8,77 0,00 813 0,00 64,37 Riesgo Medio

2374 DINAMICA SERVICIOS BELEN DE UMBRIA 12,50 12,50 12,50 12,50 8,63 0,00 10,94 12,50 82,07 Riesgo Medio Bajo




Tablero de Acciones de Mejora 2024

Prestador |éCumplié con
Dimension Sub - dimension Indicadores Unidad Accion de mejora* JAPS /[ |la Accidn en el
v v Sistema  |Afo (Si/No)
SF. SFA SF.1.3
Sostenibilidad Su.fiéiencia Finandiera Cubrimiento de Costos y Gastos Adimensional |eficiencia en gastos y costos  |PRESTADOR NO
Financiera CG
GYT. GYT.2. .
. .. GYT.2.1. Valor Econémico Agregado — L
Gobiernoy Valor Econdmico EVA % eficiencia en gastos y costos  |[PRESTADOR| SI
Transparencia |Agregado
SA. SA.1. e
. . , SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua — ., , o,

Sostenibilidad |Gestion Ambiental UA % captacion segun Concesion SISTEMA NO
Ambiental Acueducto

GT.1. GT.1.1. Aplicacion de Costos de

Gestion Tarifaria |Referencia Aprobados de Acueducto - % actualizacion Indices IPC APS1 SI
GT. Acueducto ACU
Gestion GT.2.1.

I GT.2. L .

Tarifaria o o Aplicacion de Costos de Referencia L, )

Gestién  Tarifaria % actualizacion Indices IPC APS1 SI

Alcantarillado

Aprobados de Alcantarillado
AL




Tablero de Acciones de Mejora 2025

Responsable (Oficina por parte
Dimension Sub - dimension |Indicadores Riesgo P (Oficina por p Meta afio 1|Meta aiio 2|Meta aiio 3|Meta afio 4| Meta afio 5
de la persona prestadora)
CS.1.2,
CS. Cs.1. indice de Riesgo por Abastecimiento 1 Se debe Certificar en
I | Calidad del Agua |de Agua por Parte de la Persona | ) Leidy Arenas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Calidad de Potable Prestadora competencias laborales
Servicio el Operario de Planta.
IRABApp
EP. EP.1. . EP.1.2, , o
Eficiencia en |a Cumplimiento indice de Ejecucion Anual de 1. Mejorar la Ejecucion
Planificacién y ::iel F?Ian de Inversiones de Acueducto de I;wrzrsmnes para Leidy Arenas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00]
Ejecucion de nversiones IEAIAC cuplirla meta
| . Acueducto presupuestada.
nversiones
SF. SF.1. SF.1.3 1. hacer los adjuste
Sostenibilidad Suficiencia Cubrimiento de Costos y Gastos neceario para garantizar [Angela Maria Rodriguez 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Financiera Financiera CG la cobertura de
obligaciones corrientes.
SA SA.1.
) Gestio SA.1.2. Utilizacion del R Agua - |1. El Vol de A
Sostenibilidad | o fizacion gt Recurso Agua O'UMEN € ABUZ \1orta Cecilia Rios Mesa 100.00{  100.00{  100.00
Ambiental UA No Contabilizada se

debe revisar
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CRA 1032 MARZO DE 2026

ACUEDUCTO y ALCANTARILLADO
2026




Introduccion

Si alguien se preguntara acerca del elemento clave para desenmaranar toda la
estructura econdmica de un servicio publico domiciliario, la respuesta seria
indudablemente Las Tarifas. Estas involucran toda la concepcion econdmica del
estado, incluyendo las pretensiones filosoficas en el corto, mediano y largo plazo de
este.

En la puerta de un nuevo marco tarifario para los servicios de acueducto y
alcantarillado, que muy seguramente regira los designios econdmicos del agua
durante los proximos 10 anos, la autoridad tarifaria local de Arauca, se reune para
aprobar la nueva estructura de costos y tarifas realizada a la luz de la resolucion CRA
1032 de marzo de 2026.




Los servicios publicos domiciliarios

ACUEDUCTO

GAS NATURAL

Industrias

. . : hw - Gasoductos
Sy ofr | R e
[.a: § h_u‘umoec
——_H RANSFORMAC Hogares
2301400 vV 7 15/30kV Kwh
150/30 4

Energias 7 = H
renovables o

Central térmica

Yacimiento Redes de gas
de gas natural







Alcantarillado

ESTACION
DE BOMBEO
COLECTORES '
_ DE INCORPORACION




ﬁ Objetivo central de la norma marco de spd

ARTICULO 365 de la CN. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del

Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

La calidad de vida de los habitantes de un territorio, es directamente proporcional a la
satisfaccion de sus necesidades basicas y en servicios publicos ligadas a tres variables:

COBERTURA ) ()¢ t0d0S tengan

CALIDAD e Que el servicio sea bueno
EFICIENCIA === Que €l costo del ser




Cobertura

Villa Matuva

SERVICIO COBERTURA

ACUEDUCTO 100%
ALCANTARILLADO 94%

) *"®’ Lo N

inamicaEag

[ —



Calidad

SERVICIO CONTINUIDAD CALIDAD

ACUEDUCTO 23,92 Horas / Dia IRCA 0,11%
ALCANTARILLADO 24 Horas / Dia Reflujo 0,3%




EFICIENCIA - TARIFAS

2004 2017 2026 /

Resoluciones CRA Resolucion CRA : Resolucion CRA !
08 y 09 de 1995 287 de 2004 1 825 2017




El calculo del valor a pagar de un servicio publico

VALOR __ CARGO+ gg';GO ¥ CONSUM

coNsumo ~ O
PAGAR

Ejemplo: Una familia consumo 20 metros cubicos de agua. Si el
cargo fijo vale $15.000 y el cargo variable vale $3.000, cual es el
valor a pagar por el servicio de acueducto?

Vr Pagar = $15.000 + 3.000 X 20 = $75.000

Si el usuario es residencial estratos 1,2 o 3 Recibe
subsidio. Si es estrato 5 o 6 Paga aporte solidario. _§ 4
‘ Si es comercial o industrual, paga aporte solidario




Tarifas de Acueducto y Alcantarillado —Hoy-

TARIFAS ACTUALES CRA 825 DINAMICA ESP
COMPONENTE DESCRIPCION ACUEDUCTO  |ALCANTARILLADO
@ cmA, . CARGO FIJO 8 516.40 4172.17
@ CChear @+@+E |COSTO CARGO CONSUMO 1517.75 1107.61
@cvo, COSTO MEDIO DE OPERACION 875.91 236.28
@ CMiac,al COSTO MEDIO INVERSION 632.89 809.76
€ cMTac,al COSTO MEDIO TASAS AMBIENTALES 8.95 61.57

Referente nacional 2026 Segmento 3
ALCANTARILLADO

Cargo Bombeo Gravedad

Cargo Fijo 8 660 A Enin:i.:;;a.-
Cargo Vertimiento 3219

Referente nacional 2026 Segmento 3

ACUEDUCTO

Cargo Bombeo Gravedad

argo Fijo 13 700 13 700
Cargo Consumo 3456 2814




Tarifas de Acueducto y Alcantarillado -

TARIFAS NUEVA ESTRUCTURA CRA 1032 DINAMICA ESP dic 2025
COMPONENTE DESCR'PC'ON ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
@ CMA, o1 CARGO FIIO
! |
@ CCoct @+@+€ |COSTO CARGO CONSUMO 19,97%
@cvo.., COSTO MEDIO DE OPERACION 973.02 163.76
OV, COSTO MEDIO INVERSION 538.86 1011.72
9CM|CTaC’a| COSTO MEDIO IMPUESTQOS, CONTRIBUCIONES 102.33 153.31

Referente nacional 2026 Segmento 3 Referente nacional 2026 Segmento 3

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Bombeo Gravedad

argo Fijo 13 700 13 700
Cargo Consumo 3456 2814

Cargo Bombeo Gravedad

Cargo Fijo 8 660 40 .8
Cargo Vertimiento 3219




Como cambian las facturas...

3 Hoy Mafiana Variacion | Variacion

TIPO USUARIO |CATEGORIA| M™ |Acued Alcant Total Acued Alcant Total Absoluta | Relativa
RESIDENCIAL ESTRATO 1 18 16156 10973 27128 17992 13496 31488 4 360 16.1%
RESIDENCIAL ESTRATO 2 18 22716 15352 38067 25374 18916 44290 6222 16.3%
RESIDENCIAL ESTRATO 3 18 30916 20825 51741 34601 25690 60291 8 550 16.5%
RESIDENCIAL ESTRATO 4 18 35836 24109 59945 40137 29755 69892 9947 16.6%
COMERCIAL NA 18 52236 35056 87292 58592 43303 101895 14 603 16.7%
INDUSTRIAL NA 30 63889 30677 94566 70581 53829 124410 29 844 31.6%
OFICIAL NA 50 84404 59553 143957 91792 72276 164068 20112 14.0%

inamicaEag

Servicen Rilces o rganieria




——

Puntos Criticos Alcantarillado

Ing. Santiago Rodas




CONTRATO DE OBRA:

N° 03 DE 2026

“EJECUTAR OBRAS DE AMPLIACION,
OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO DE
LAS REDES DE ALCANTARILLADO DE

OBJETO: BELEN DE UMBRIA, SEGUN CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO N°  112-2026
SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE
BELEN DE UMBRIA”

CONTRATISTA: SANTIAGO RODAS MESA

ENTIDAD CONTRATANTE: DINAMICAE.S.PS.AS

VALOR: $ 760,589,647

PLAZO: 4 MESES

FECHA DE INICIACION: 31/07/2026

FECHA DE TERMINACION: 30/11/2026

SUPERVISOR:

JULIAN ANDRES RIOS VALENCIA

INTERVENTOR EXTERNO:

CRISTIAN DANIEL VALENCIA PATINO




PUNTOS A INTERVENIR .

CARRERA 14 ENTRE CALLES 5Y 3

CARRERA 11 ENTRE CALLES 2Y 3

CARRERA 8 ENTRE CALLES 7Y 8

CALLE 6 ENTRE CARRERA 7Y PTAP




REGISTRO FOTOGRAFICO A CORTE DEL
28/08/2026 — CARRERA 14 ENTRE CALLES 3Y 5




REGISTRO FOTOGRAFICO A CORTE DEL
28/08/2026 — CARRERA 14 ENTRE CALLES 3Y 5




REGISTRO FOTOGRAFICO A CORTE DEL
28/08/2026 — CARRERA 11 ENTRE CALLES 2Y 3




REGISTRO FOTOGRAFICO A CORTE DEL
28/08/2026 — CARRERA 11 ENTRE CALLES 2Y 3
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GRACIAS




Servicios PUblicos e Ingenieria
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