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TIEMPO DE SEQUIATIEMPO NORMAL

FENOMENO DEL NIÑO 2026
ACUEDUCTO URBANO

Quebrada El Cofre



TIEMPO DE SEQUIATIEMPO NORMAL

FENOMENO DEL NIÑO 2026
ACUEDUCTO URBANO

Quebrada Boterito



TIEMPO DE SEQUIATIEMPO NORMAL

FENOMENO DEL NIÑO 2026
ACUEDUCTO URBANO
Quebrada La Estrella



Concesión de agua otorgado por 
CARDER Acueducto Urbano



ACUEDUCTO ABEJERO QUEBRADA GUARNE

TIEMPO DE SEQUIATIEMPO NORMAL



ACUEDUCTO COLUMBIA Y TAPARCAL QUEBRADA 
SANDIA

TIEMPO DE SEQUIATIEMPO NORMAL



QUEBRADA LA LIBERTAD ACUEDUCTO LA PLANTA 

TIEMPO DE SEQUIATIEMPO NORMAL



Concesión de agua otorgado por 
CARDER Acueductos Rurales



Reforestación



Reforestación



Impacto Del Fenómeno Del Niño En El 
Abastecimiento Hídrico Del Municipio

El fenómeno del Niño genera un drástico descenso en las

precipitaciones y en los caudales de las fuentes hídricas en el

Eje Cafetero, afectando directamente la continuidad del

servicio. Desde Dinámica E.S.P. hemos enfrentado estas

contingencias operativas en los acueductos rurales que

administramos (Taparcal, Columbia y El Abejero), donde la

reducción del caudal favorece el ingreso de aire a las redes de

distribución, ocasionando sobrepresiones y fracturas en la

tubería. Mediante este aviso oficial, informamos a nuestros

usuarios sobre las veredas afectadas, el despliegue inmediato

de nuestro equipo técnico para reparar la red y la

recomendación de almacenar agua de forma preventiva

mientras restablecemos el suministro.
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Gerente
Julián Andrés Ríos Valencia



19 agosto



Resolución CRA 1032 de 2026 (Grandes Prestadores de 
Acueducto y Alcantarillado)
Resolución CRA 1040 de 2026 (Grandes Prestadores de Aseo) 

Verde (GPAA – Gran Prestador) (2 municipios)

Belén de Umbría (Norte-centro)

La Virginia (Centro-occidente)

Amarillo (GPAA - GCA – Gran Prestador y Gestor) (3 municipios)

Pereira (Sur-oriente, área grande)

Dosquebradas (Centro-oriente, contiguo a Pereira)

Santa Rosa de Cabal (Nororiente)

Naranja (PPAA – Pequeño Prestador) (5 municipios)

Apía (Centro-occidente)

Marsella (Centro-este)

Mistrató (Norte)

Pueblo Rico (Occidente)

Quinchía (Extremo nororiente)

Rojo (PPAA - GCA – Pequeño Prestador y Gestor) (3 municipios)

Balboa (Sur-occidente)

La Celia (Sur-occidente)

Santuario (Centro-occidente, entre Apía y Balboa)

Gris / Sin color (No priorizado / Sin registro en la muestra de acueducto)

Guática (Ubicado en el norte, entre Mistrató, Belén de Umbría y Quinchía)



Modalidad de estafa (phishing) por falsos 
subsidios de servicios públicos

Tras el sismo del 10 de agosto de 2026,

ciberdelincuentes han difundido imágenes

engañosas en redes sociales y WhatsApp

prometiendo beneficios económicos ficticios

(como $259.400 COP para energía y $98.460

COP para agua). Esta modalidad de phishing

suplanta al Gobierno Nacional y aprovecha los

anuncios sobre alivios en servicios públicos para

obligar a las víctimas a ingresar a enlaces

fraudulentos diseñados para capturar datos

personales y financieros. Las autoridades y

empresas prestadoras recuerdan que el Estado

no asigna subsidios ni solicita información

confidencial mediante enlaces externos de

mensajería instantánea.



Atención de emergencias y reparación 
en la red principal tras el sismo

El sismo registrado el pasado 10 de agosto

causó afectaciones directas en la

infraestructura hídrica de nuestro municipio,

entre ellas la avería crítica en la tubería

principal de conducción que abastece desde

Santa Emilia hasta la planta de tratamiento.

Ante esta contingencia, en Dinámica E.S.P.

respondimos con prontitud mediante la

suspensión programada del servicio urbano

para ejecutar las reparaciones de emergencia

necesarias, priorizando la estabilidad de la red y

restableciendo el suministro de agua potable

con la mayor brevedad posible.



Consolidado de afectaciones y estado 
actual de acueductos (Sismo del 10 
de Agosto de 2026)

Indicador Zona Urbana Zona Rural Total General

Usuarios 
atendidos

5.431 usuarios 1.329 usuarios 6.760 usuarios

Estado del 
servicio

100% En 
funcionamiento

100% En 
funcionamiento

Operativo al 
100%

Daños en 

redes 
reparados

1 fuga principal 

(8") + 5 en tubería 
menor

15+ daños en 

tuberías de 3", 
4", 6" y 12"

21+ 

intervenciones 
ejecutadas

Infraestructura 
en monitoreo

Planta de 

Tratamiento 
(PTAP)

Tanques La 

Frisolera y 
Patio Bonito

3 estructuras 
estratégicas



Estado operacional y mitigación de daños en acueductos 
urbanos y rurales

A pesar de los múltiples puntos de ruptura e impactos en la infraestructura causados por el

sismo, la gestión operativa de Dinámica E.S.P. ha garantizado la continuidad del servicio de

agua potable al 100% de los usuarios urbanos y rurales del municipio:

• Atención inmediata a redes de distribución: Se repararon con prontitud más de 15

averías en tuberías de acero galvano (HG) y PVC en los acueductos rurales (El Abejero,

Columbia y Taparcal), así como la falla de la tubería principal de 8" de agua cruda en la zona

urbana (restablecida en aproximadamente 4 horas).

• Control operativo en tanques rurales: Los tanques de almacenamiento de La Frisolera y

Patio Bonito presentaron fisuras en muros y tuberías de rebose. Actualmente operan de

forma segura bajo un nivel de llenado controlado y preventivo mientras se efectúa la

evaluación estructural detallada.

• Seguridad en la Planta de Tratamiento (PTAP): Se identificaron desprendimientos

menores de concreto en la zona de dosificación de cloro y baldosas de la placa del tanque

enterrado. La planta se mantiene completamente funcional y en monitoreo técnico continuo.



Visita Revisión Acueductos

El ministerio de vivienda
Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico
Las dependencias de subdirección de proyectos y de evaluación de proyectos

¿Qué hace?

El Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico se encarga de promover el desarrollo sostenible a través de la 

formulación y adopción de las políticas, programas, proyectos y regulación para el acceso de la población a agua 

potable y saneamiento básico.

¿Cómo lo hace?

El Ministerio expide la reglamentación correspondiente, fórmula programas y apoya financieramente cuando el 

municipio no pueda atender directamente las inversiones que se requieran.



Diagnóstico de afectación y necesidades en acueductos 
rurales (Sismo de Agosto de 2026)

Tras la evaluación realizada en 30 veredas de nuestro municipio, se determinó el impacto total en la 

infraestructura de distribución hídrica rural y el inventario de materiales requeridos para la estabilización 

de los sistemas:

Tanques de Almacenamiento: Se identificaron 33 tanques destruidos o fisurados. Para garantizar la 

reserva hídrica comunitaria se requiere un total de 70 tanques nuevos, destacando necesidades 

prioritarias en La Esperanza (19 tanques), La Tribuna (12 tanques), El Porvenir (8 tanques) y Maira Bajo

(8 tanques).

Mangueras de Distribución: Un total de 12 veredas presentan rupturas en tramos flexibles, 

requiriéndose 71 chipas de manguera (con alta concentración de demanda en La Esperanza con 35 

chipas y El Aguacate con 10 chipas).

Tubería Rígida de Conducción: Se requiere la reposición inmediata de 2.122 metros de tubería, 

siendo La Frisolera (900 m) y Santa Elena (500 m) los sectores con mayor longitud de red colapsada.



Diagnóstico de afectación y necesidades en acueductos 
rurales (Sismo de Agosto de 2026)



Diagnóstico de afectación y necesidades en acueductos 
rurales (Sismo de Agosto de 2026)

Indicador / 
Componente

Cifra Total Observación / Detalle Principal

Veredas evaluadas 30 veredas
Levantamiento realizado entre el 13 y el 21 de agosto de 
2026.

Tanques dañados 33 tanques
Afectaciones directas en 13 veredas (mayor impacto en La 
Tribuna y El Porvenir).

Tanques requeridos 70 tanques
Solicitud de reposición/nuevos (capacidades desde 500 L 
hasta 20.000 L).

Manguera requerida 71 chipas
Requerimiento en 12 veredas (diámetros de 0.5", 0.75", 
1.00" y 2.00").

Tubería a reponer 2.122 metros
Trazos afectados en 13 veredas (diámetros de 0.50", 0.75" y 
2.00").



Vigilancia comunitaria: Identificación de afectaciones 
invisibles en el alcantarillado



Vigilancia comunitaria: Identificación de afectaciones 
invisibles en el alcantarillado

A diferencia del acueducto, los daños en la red de alcantarillado son subterráneos y no

siempre se evidencian de inmediato tras un sismo. La vibración del terreno puede generar

fisuras, desalineaciones en los colectores u obstrucciones, provocando filtraciones

paulatinas que socavan el suelo por debajo de las vías y andenes. Invitamos a toda la

comunidad a ser nuestra aliada en la detección temprana de estos daños invisibles para

prevenir colapsos en la malla vial o emergencias sanitarias.

Avances y frentes de trabajo en el municipio:

Primera intervención realizada: Reparación ejecutada en la Calle 8.ª entre carreras 9 y

10.

Próxima intervención programada: Reparación pendiente en la Calle 6.ª entre carreras

11 y 12.



Vigilancia comunitaria: Identificación de afectaciones 
invisibles en el alcantarillado





Vigilancia comunitaria: Identificación de afectaciones 
invisibles en el alcantarillado

Señales clave para identificar y reportar fallas en el alcantarillado:

Hundimientos o baches repentinos:

Desniveles, grietas o depresiones en el pavimento, andenes o zonas verdes.

Humedad o empozamiento inusual:

Brotes de agua constante en la calle o fisuras del suelo sin que haya llovido.

Olores fétidos persistentes:

Presencia de olores a aguas servidas emanando de grietas, andenes o cerca de las viviendas.

Desagüe lento en viviendas:

Retorno de agua o lentitud generalizada en los sifones y sanitarios de un sector o cuadra.

Socavación (vacíos bajo el suelo):

Zonas donde el terreno parezca ceder o sonar hueco al paso de vehículos o personas.

¿Cómo reportar? Si observa alguna de estas señales en su barrio, tome una foto o nota de la ubicación exacta y repórtelo

de inmediato en las líneas de atención y canales oficiales de Dinámica E.S.P.



Vigilancia comunitaria: Identificación de afectaciones 
invisibles en el alcantarillado

Cómo reportar fallas en el alcantarillado:

www.dinamicaesp.com

pqr@dinamicaesp.com

Horarios de Atención oficina

Martes a Viernes de 07:30 am - 12: pm y de 01:30 pm - 04:00 pm

Sábados en Jornada Continua de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Reporte de daños: (+57) 3122573106

Línea única para PQR y Servicio a la Ciudadanía: (+57)3156719907



Comité Municipal de 
Gestión del Riesgo por la 
llegada del fenómeno de 
El Niño



Articulación Institucional: Boletín de Alistamiento ante el 
Fenómeno de El Niño

En el marco del Comité Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres liderado por la Alcaldía de

Belén de Umbría, se evaluó el comportamiento del municipio frente a la llegada de la temporada seca y

el fenómeno de El Niño. Aunque a la fecha no se registraron emergencias, las instituciones acordaron

desplegar un plan preventivo conjunto y la actualización del Plan de Contingencia Municipal. Como

prestadores del servicio, Dinámica E.S.P. se articula activamente en este esquema de alistamiento

para garantizar la protección de las fuentes hídricas y el abastecimiento de la población.



Articulación Institucional: Boletín de Alistamiento ante el 
Fenómeno de El Niño

Acciones Institucionales Priorizadas

Monitoreo hídrico constante: Seguimiento diario a los caudales de los afluentes para detectar

disminuciones críticas y mitigar impactos en el suministro.

Acompañamiento a acueductos: Trabajo articulado entre la Administración Municipal, las Juntas de

Acción Comunal (JAC) y los acueductos comunitarios y veredales.

Uso eficiente del recurso: Intensificación de campañas educativas para el ahorro responsable de

agua en sectores urbanos y rurales.

Prevención de incendios: Estrategias de control para evitar conflagraciones de cobertura vegetal y

vegetación nativa.

Vigilancia en salud pública: Coordinación con el Hospital San José para prevenir enfermedades por

proliferación de mosquitos y afectaciones a la salud por altas temperaturas



Articulación Departamental: Gestión de Proyectos de 
Rehabilitación Hídrica

Canal de Gestión con Empresas Públicas de Risaralda 

(EPR)

• Marco de Apoyo Departamental: A través del Oficio EPR-131-

2026, Empresas Públicas de Risaralda (EPR) formalizó el llamado 

a consolidar la información de afectaciones en los acueductos 

rurales tras los eventos sísmicos. 

• Oportunidad para Dinámica E.S.P.: Como empresa prestadora y 

conocedora de la infraestructura rural, nuestra información técnica 

y el censo de daños (tanques, tuberías y mangueras) constituyen el 

insumo fundamental para aplicar a estos esquemas de apoyo 

técnico y financiero. 

• Objetivo de la Gestión: Postular nuestras redes rurales a las 

convocatorias de formulación y estructuración de proyectos de 

reconstrucción hídrica departamental, garantizando inversiones de 
fondo en los sistemas que administramos.



Contrato Interadministrativo No. 
170 de 2026: Servicio de Aseo en el 
Área Rural

Mediante este contrato suscrito con la

Alcaldía de Belén de Umbría por un valor

de $312.231.033 COP y vigencia hasta el

31 de diciembre de 2026, Dinámica

E.S.P. asume la recolección, transporte y

disposición final en el Relleno Sanitario

La Glorita (Pereira) de los residuos

sólidos no aprovechables en 17 veredas

del municipio, garantizando frecuencias

programadas de 6, 8 y 10 visitas al año

según la necesidad de cada sector.



Viabilidad Técnica: Adquisición de Vehículo Compactador 
de Aseo



Viabilidad Técnica: Adquisición de Vehículo Compactador 
de Aseo
Concepto Favorable del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Oficio N° 2026EE0001385)

• Concepto: Aprobado como 

"Favorable sin Financiación" 

por el Comité Técnico N°

2025-50 del MinVivienda. 

• Objetivo: Adquisición de 1 

vehículo compactador para 

el Municipio de Belén de 

Umbría. 

• Siguiente paso: Gestionar 

la fuente de financiación 

(Regalías, Recursos 
Propios o SGP).

• Capacidad: Vehículo recolector compactador de 17 

yardas cúbicas (yd3). 

• Tecnología: Chasis cabina comercial con 

motorización eficiente (Euro VI). 

• Equipamiento: Sistema de control de lixiviados y 
compactación hidráulica.

• Población beneficiada:

23.346 habitantes del 

municipio. 

• Sector Urbano: Mantiene 

el 100% de la cobertura de 

recolección. 

• Sector Rural: Disminución 

de brechas al pasar del 

28% al 75% de cobertura 
en veredas

• Vigencia del 
Concepto para 

Recaudar 
Fondos

• Aumento de 
Cobertura Rural

• Capacidad del 
Vehículo 

Compactador

• Presupuesto 
Estimado del 
Proyecto

$859.95 
MDP 

(COP)

17 
yd^3

12 
Meses

28% ➔
75%



Resolución 1958 CARDER – 14 mayo 2026



Planta Eléctrica PTAP

Constructores

Obras Públicas

Las Colinas



REVISIÓN TANQUES DE 
ALMACENAMIENTO DE AGUA

Ing. Cristian Valencia



REVISIÓN TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE 

AGUA

- PTAP

- TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. 

PROVIDENCIA

- TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. 

PATIO BONITO

- TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. LA 

FRISOLERA



REVISIÓN PTAP – TANQUE DE AGUAS CLARAS



TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. 

PROVIDENCIA



TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. PATIO BONITO



TANQUE DE ALMACENAMIENTO VDA. LA FRISOLERA



INDICADOR UNICO SECTORIAL 
PLAN DE GESTION Y 

RESULTADOS

Contratista Oscar Trejos



INDICADOR UNICO SECTORIAL 
PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

PGR
COMPARATIVO 
2024- 2025

Junio de 2026



VENUS

MARS

Estructura del Indicador Único Sectorial



VENUS

MARS

CS.1.1. Índice de Reporte y Calidad del Agua Potable –
IRCAP



CS.1.2. Índice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de 
la Persona Prestadora – IRABApp



CS.2.1. Índice de Continuidad –
IC



CS.3.1. Índice de Atención de PQR Acueducto –
IPQRAC



CS.3.2 Índice de Atención de PQR Alcantarillado –
IPQRAL



EP.1.2. Índice de Ejecución Anual de Inversiones de Acueducto –
IEAIAC



EP.2.2. Índice de Ejecución Anual de Inversiones de Alcantarillado 
– IEAIAL



EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para 
Acueducto – PECAC



EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para 
Alcantarillado – PECAL



EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo – ACPUC



EO.1.2. Índice de Micromedición Efectiva – IMI



EO.1.3. Catastro de Medidores – CM



EO.1.4. Índice de Macromedición Efectiva – IMA



EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribución de 
Acueducto – FAC



EO.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado – FAL



EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua 
Potable Acueducto – CEAC

Agua por Gravedad



EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas 
Residuales de Alcantarillado – CEAL

No hay PTAR



GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador –
PPAP



GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de Acueducto –
POAC



GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado –
POALC



GE.3.1. Relación de Costos y Gastos Administrativos por Gestión 
Social – GS



SF.1.1. Liquidez – L



SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo – ER



SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos –
CG



SF.1.4. Relación de Endeudamiento –
RDP



GYT.1.1. Índice de Rotación de Personal Directivo –
IRPD



GYT.1.2. Carga Administrativa –
ICA



GYT.2.1. Valor Económico Agregado –
EVA



GYT.3.1. Cumplimento del PGR –
CPGR



GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA –
CPUEAA



SA.1.1. Índice de Pérdidas de Agua en la Aducción –
IPAA



SA.1.2. Utilización del Recurso Agua –
UA

l/s Total CVC

60 155,520       

155,520       

Quebrada El Cofre

Bocatoma



SA.1.3. Reporte de Afectación Hídrica asociada a Fenómenos 
Climáticos – RAHC



SA.1.4. Gestión de Lodos Resultantes Acueducto –
GLRAC



SA.2.1. Aprobación del PSMV –
AproPSMV



SA.2.2. Cumplimiento del PSMV –
CPSMV



SA.2.3. Gestión de Lodos Resultantes Alcantarillado –
GLRAL



GT.1.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de 
Acueducto – ACU



GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto – CMCON



GT.1.6. GT.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedición —
CMMIC



GT.2.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de 
Alcantarillado – AL



Resultados Ponderación Por Indicador



Resultados Ponderación Por Indicador



Resultados Ponderación Por Indicador



Resultados Ponderación Por Indicador



Resultados Ponderación Por Dimensión

Aceptable



Clasificación de nivel de Riesgo



Clasificación de nivel de Riesgo

ID Nombre del prestadorDpto APS Segmento CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo

290 EMPRESAS PUBLICAS DE MARSELLA E.S.P.RISARALDA MARSELLA Pequeño prestador6,25 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 8,75 24 Riesgo Alto *

332 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE APÍA E.S.P.RISARALDA APÍA Pequeño prestador11,77 12,50 10,89 12,50 4,53 0,00 7,29 6,25 65.73 Riesgo Medio

334 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE GUATICA E.S.P.RISARALDA GUÁTICA Pequeño prestador6,98 8,75 11,72 10,00 0,00 0,00 9,38 6,25 53.08 Riesgo Medio Alto *

335 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA CELIA S.A.S E.S.PRISARALDA LA CELIA Pequeño prestador6,03 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,42 8,75 22.2 Riesgo Alto *

337 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MISTRATO RISARALDA E.S.P.RISARALDA MISTRATÓ Pequeño prestador5,99 2,50 0,00 2,50 4,64 0,00 7,50 0,00 23.13 Riesgo Alto *

338 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE QUINCHIA E.S.PRISARALDA QUINCHÍA Pequeño prestador6,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25 0,00 12.5 Riesgo Alto *

812 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUEBLO RICO RISARALDA E.S.P.RISARALDA PUEBLO RICOPequeño prestador5,21 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25 8,75 21.71 Riesgo Alto *

2374 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE BELEN DE UMBRIA S.A.S. E.S.P.RISARALDA BELÉN DE UMBRÍAPequeño prestador12,50 12,50 12,50 12,50 5,57 0,00 12,50 12,50 80.57 Riesgo Medio Bajo

2575 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTUARIORISARALDA SANTUARIO Pequeño prestador3,13 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 0,00 12.63 Riesgo Alto *

2597 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BALBOA EMILIO GARTNER GOMEZ S.A. E.S.P.RISARALDA BALBOA Pequeño prestador6,25 0,50 0,00 5,00 0,00 0,00 6,25 0,00 18 Riesgo Alto *

33993 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS SERVIARAUCARIAS SAS ESPRISARALDA SANTA ROSA DE CABALPequeño prestador3,13 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.38 Riesgo Alto *



Clasificación de nivel de Riesgo

ID Nombre del prestadorDpto APS Segmento CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo

290 EMPRESAS PUBLICAS DE MARSELLA E.S.P.RISARALDA MARSELLA Pequeño prestador 6,25 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 8,75 23.5 Riesgo Alto *

332 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE APÍA E.S.P.RISARALDA APIA Pequeño prestador 11,84 12,50 10,78 12,50 6,12 0,00 9,38 8,75 71.87 Riesgo Medio

334 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE GUATICA E.S.P.RISARALDA GUATICA Pequeño prestador 7,86 8,75 11,72 12,50 10,74 0,00 8,13 8,75 68.45 Riesgo Medio

335 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA CELIA S.A.S E.S.PRISARALDA LA CELIA Pequeño prestador 8,94 8,75 12,23 12,50 1,02 0,00 9,17 0,00 52.61 Riesgo Medio Alto *

337 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MISTRATO RISARALDA E.S.P.RISARALDA MISTRATO Pequeño prestador 4,32 2,50 0,00 2,50 7,51 0,00 7,50 0,00 24.33 Riesgo Alto *

338 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE QUINCHIA E.S.PRISARALDA QUINCHIA Pequeño prestador 6,25 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 0,00 14.25 Riesgo Alto *

812 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUEBLO RICO RISARALDA E.S.P.RISARALDA PUEBLO RICO Pequeño prestador 3,34 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 8,75 21.09 Riesgo Alto *

2374 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE BELEN DE UMBRIA S.A.S. E.S.P.RISARALDA BELEN DE UMBRIA Pequeño prestador 12,50 12,50 12,50 12,50 7,85 0,00 12,50 12,50 82.85 Riesgo Medio Bajo

2575 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTUARIORISARALDA SANTUARIO Pequeño prestador 4,40 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 0,00 12.9 Riesgo Alto *

2597 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BALBOA EMILIO GARTNER GOMEZ S.A. E.S.P.RISARALDA BALBOA Pequeño prestador 9,38 2,50 3,13 5,00 0,00 0,00 6,25 0,00 26.26 Riesgo Alto *

33993 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS SERVIARAUCARIAS SAS ESPRISARALDA SANTA ROSA DE CABAL Pequeño prestador 3,65 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 7.15 Riesgo Alto *



Clasificación de nivel de Riesgo

ID Nombre del prestadorAPS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo

290 EMPRESAS PUBLICAS DE MARSELLA E.S.P.MARSELLA 6,25 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25 8,75 21,75 Riesgo Alto

332 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE APÍA E.S.P.APIA 12,35 12,50 11,26 12,50 6,31 0,00 10,00 8,75 73,67 Riesgo Medio

333 COMPAÑIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. E.S.P.DOSQUEBRADAS 4,60 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,13 8,75 18,48 Riesgo Alto

334 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE GUATICA E.S.P.GUATICA 9,16 10,00 11,34 12,50 6,80 0,00 8,13 8,75 66,68 Riesgo Medio

335 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA CELIA S.A.S E.S.PLA CELIA 12,45 10,26 12,26 12,50 8,77 0,00 8,13 0,00 64,37 Riesgo Medio

337 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MISTRATO RISARALDA E.S.P.MISTRATO 5,63 2,00 0,00 2,50 5,93 0,00 6,25 0,00 22,31 Riesgo Alto

338 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE QUINCHIA E.S.PQUINCHIA 5,81 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25 0,00 12,81 Riesgo Alto

812 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUEBLO RICO RISARALDA E.S.P.PUEBLO RICO 4,16 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25 0,00 10,91 Riesgo Alto

2374 DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA ESP SASBELEN DE UMBRIA 12,50 12,50 12,50 12,50 8,63 0,00 10,94 12,50 82,07 Riesgo Medio Bajo

2575 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTUARIOSANTUARIO 10,88 5,00 9,85 10,00 5,94 0,00 10,00 0,00 51,67 Riesgo Medio Alto

2597 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BALBOA EMILIO GARTNER GOMEZ S.A. E.S.P.BALBOA 10,99 2,50 12,50 10,00 2,32 0,00 8,13 0,00 46,44 Riesgo Medio Alto

33993 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS SERVIARAUCARIAS SAS ESPSANTA ROSA DE CABAL4,19 1,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,44 Riesgo Alto



Tablero de Acciones de Mejora 2024

Dimensión Sub – dimensión Indicadores Unidad Acción de mejora*

Prestador 

/APS /

Sistema

¿Cumplió con

la Acción en el

Año (Sí/No)

SF.  

Sostenibilidad 

Financiera

SF.1. 

Suficiencia Financiera

SF.1.3 

Cubrimiento de Costos y Gastos 

CG

Adimensional eficiencia en gastos y costos PRESTADOR NO

GYT. 

Gobierno y 

Transparencia

GYT.2. 

Valor Económico 

Agregado

GYT.2.1. Valor Económico Agregado –

EVA
% eficiencia en gastos y costos PRESTADOR SI

SA. 

Sostenibilidad 

Ambiental

SA.1. 

Gestión Ambiental 

Acueducto

SA.1.2. Utilización del Recurso Agua –

UA
% captación según Concesión SISTEMA NO

GT.1.  

Gestión Tarifaria

Acueducto

GT.1.1. Aplicación de Costos de

Referencia Aprobados de Acueducto – 

ACU

% actualización  Indices IPC APS 1 SI

GT.2. 

Gestión Tarifaria

Alcantarillado

GT.2.1.

Aplicación de Costos de Referencia

Aprobados de Alcantarillado 

AL

% actualización  Indices IPC APS 1 SI

GT. 

Gestión 

Tarifaria



Tablero de Acciones de Mejora 2025

Dimensión Sub – dimensión Indicadores Riesgo
Responsable (Oficina por parte

de la persona prestadora)
Meta año 1 Meta año 2 Meta año 3 Meta año 4 Meta año 5

CS. 
Calidad del 

Servicio

CS.1.  

Calidad del Agua 

Potable

CS.1.2.

Índice de Riesgo por Abastecimiento

de Agua por Parte de la Persona

Prestadora

IRABApp

Importante

1. Se debe Certificar en 

competencias laborales 

el Operario de Planta.

Leidy Arenas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

EP. 
Eficiencia en la 

Planificación y 

Ejecución de 

Inversiones

EP.1.

Cumplimiento

del Plan de

Inversiones

Acueducto

EP.1.2.

Índice de Ejecución Anual de

Inversiones de Acueducto

IEAIAC

Importante

1. Mejorar la Ejecucion 

de Inversiones para 

cuplir la meta 

presupuestada.

Leidy Arenas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SF.  
Sostenibilidad 

Financiera

SF.1. 

Suficiencia 

Financiera

SF.1.3 

Cubrimiento de Costos y Gastos 

CG

Importante

1. hacer los adjuste 

neceario para garantizar 

la  cobertura de 

obligaciones corrientes.

Angela Maria Rodriguez 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SA. 

Sostenibilidad 

Ambiental

SA.1. 

Gestión 

Ambiental 

Acueducto

SA.1.2. Utilización del Recurso Agua –

UA

Importante

1. El Volumen de Agua 

No Contabilizada se 

debe revisar

Marta Cecilia Rios Mesa 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



CRA 1032 MARZO DE 2026

ACUEDUCTO y ALCANTARILLADO 
2026



Introducción

Si alguien se preguntará acerca del elemento clave para desenmarañar toda la
estructura económica de un servicio público domiciliario, la respuesta seria
indudablemente Las Tarifas. Estas involucran toda la concepción económica del
estado, incluyendo las pretensiones filosóficas en el corto, mediano y largo plazo de
este.
En la puerta de un nuevo marco tarifario para los servicios de acueducto y
alcantarillado, que muy seguramente regirá los designios económicos del agua
durante los próximos 10 años, la autoridad tarifaria local de Arauca, se reúne para
aprobar la nueva estructura de costos y tarifas realizada a la luz de la resolución CRA
1032 de marzo de 2026.



Los servicios públicos domiciliarios

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ENERGÍA GAS NATURAL

m3

Kwh



Acueducto



Alcantarillado



Objetivo central de la norma marco de spd

ARTÍCULO 365 de la CN. Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del 
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del 
territorio nacional.
La calidad de vida de los habitantes de un territorio, es directamente proporcional a la 
satisfacción de sus necesidades básicas y en servicios públicos ligadas a tres variables:

COBERTURA

CALIDAD

EFICIENCIA

Que todos tengan

Que el servicio sea bueno

Que el costo del servicio 

sea bajo



Cobertura

SERVICIO COBERTURA

ACUEDUCTO 100%

ALCANTARILLADO 94%



Calidad

SERVICIO CONTINUIDAD CALIDAD

ACUEDUCTO 23,92 Horas / Día IRCA   0,11%

ALCANTARILLADO 24 Horas / Día Reflujo 0,3%



EFICIENCIA - TARIFAS

1994 2004 2017

Resoluciones CRA 

08 y 09 de 1995

Resolución CRA 

287 de 2004

Resolución CRA 

825 2017

2026

Resolución CRA 

1032 2026

Usted está 

aquí

Tarifas Reguladas y Vigiladas

Autosostenibilidad

Sin traslado de ineficiencias



El cálculo del valor a pagar de un servicio público

VALOR 
A 
PAGAR 

= CARGO 
FIJO + CARGO 

POR 
CONSUMO

xCONSUM
O

Ejemplo: Una familia consumo 20 metros cúbicos de agua. Si el 

cargo fijo vale $15.000 y el cargo variable vale $3.000, cual es el 

valor a pagar por el servicio de acueducto? 

Vr Pagar = $15.000 + 3.000 X 20  = $75.000

Si el usuario es residencial estratos 1,2 o 3 Recibe 

subsidio. Si es estrato 5 o 6 Paga aporte solidario. 

Si es comercial o industrual, paga aporte solidario



Tarifas de Acueducto y Alcantarillado –Hoy-

Cargo Bombeo Gravedad

Cargo Fijo 13 700        13 700        

Cargo Consumo 3 456           2 814           

Referente nacional 2026 Segmento 3

ACUEDUCTO

Cargo Bombeo Gravedad

Cargo Fijo 8 660           8 660           

Cargo Vertimiento 3 219           2 930           

Referente nacional 2026 Segmento 3

ALCANTARILLADO

COMPONENTE DESCRIPCIÓN ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

① CMA𝒂𝒄 ,𝒂𝒍 CARGO FIJO 8 516.40           4 172.17               

② CC𝒂𝒄 ,𝒂𝒍  ❶+❷+❸ COSTO CARGO CONSUMO 1 517.75           1 107.61               

      ❶CMOac,al COSTO MEDIO DE OPERACIÓN 875.91              236.28                  

      ❷CMIac,al COSTO MEDIO INVERSIÓN 632.89              809.76                  

      ❸CMTac,al COSTO MEDIO TASAS AMBIENTALES 8.95                  61.57                    

TARIFAS ACTUALES CRA 825  DINÁMICA ESP



COMPONENTE DESCRIPCIÓN ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

① CMA𝒂𝒄,𝒂𝒍 CARGO FIJO 11 081.65 5 836.30       

② CC𝒂𝒄,𝒂𝒍  ❶+❷+❸ COSTO CARGO CONSUMO 1 614.21    1 328.79       

      ❶CMOac,al COSTO MEDIO DE OPERACIÓN 973.02            163.76               

      ❷CMIac,al COSTO MEDIO INVERSIÓN 538.86            1 011.72            

      ❸CMICTac,al COSTO MEDIO IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS102.33            153.31               

TARIFAS NUEVA ESTRUCTURA CRA 1032 DINÁMICA ESP dic 2025

Tarifas de Acueducto y Alcantarillado –
Mañana-

Cargo Bombeo Gravedad

Cargo Fijo 13 700        13 700        

Cargo Consumo 3 456           2 814           

Referente nacional 2026 Segmento 3

ACUEDUCTO

Cargo Bombeo Gravedad

Cargo Fijo 8 660           8 660           

Cargo Vertimiento 3 219           2 930           

Referente nacional 2026 Segmento 3

ALCANTARILLADO

30,12% 39,89%

19,97%6,36%



Como cambian las facturas…

Acued Alcant Total Acued Alcant Total

RESIDENCIAL ESTRATO 1 18 16 156   10 973   27 128   17 992   13 496   31 488   4 360        16.1%

RESIDENCIAL ESTRATO 2 18 22 716   15 352   38 067   25 374   18 916   44 290   6 222        16.3%

RESIDENCIAL ESTRATO 3 18 30 916   20 825   51 741   34 601   25 690   60 291   8 550        16.5%

RESIDENCIAL ESTRATO 4 18 35 836   24 109   59 945   40 137   29 755   69 892   9 947        16.6%

COMERCIAL NA 18 52 236   35 056   87 292   58 592   43 303   101 895 14 603      16.7%

INDUSTRIAL NA 30 63 889   30 677   94 566   70 581   53 829   124 410 29 844      31.6%

OFICIAL NA 50 84 404   59 553   143 957 91 792   72 276   164 068 20 112      14.0%

Hoy Mañana Variación

Absoluta

Variación

RelativaTIPO USUARIO CATEGORÍA m
3



Puntos Críticos Alcantarillado

Ing. Santiago Rodas



CONTRATO DE OBRA: N° 03 DE 2026

OBJETO:

“EJECUTAR OBRAS DE AMPLIACIÓN,

OPTIMIZACIÓN Y MEJORAMIENTO DE

LAS REDES DE ALCANTARILLADO DE

BELÉN DE UMBRÍA, SEGÚN CONVENIO

INTERADMINISTRATIVO N° 112-2026

SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE

BELÉN DE UMBRÍA”

CONTRATISTA: SANTIAGO RODAS MESA

ENTIDAD CONTRATANTE: DINÁMICA E.S.P S.A.S

VALOR: $ 760,589,647

PLAZO: 4 MESES

FECHA DE INICIACIÓN: 31/07/2026

FECHA DE TERMINACIÓN: 30/11/2026

SUPERVISOR: JULIAN ANDRES RIOS VALENCIA

INTERVENTOR EXTERNO: CRISTIAN DANIEL VALENCIA PATIÑO



PUNTOS A INTERVENIR

- CARRERA 14 ENTRE CALLES 5 Y 3

- CARRERA 11 ENTRE CALLES 2 Y 3

- CARRERA 8 ENTRE CALLES 7 Y 8

- CALLE 6 ENTRE CARRERA 7 Y PTAP



REGISTRO FOTOGRÁFICO A CORTE DEL 

28/08/2026 – CARRERA 14 ENTRE CALLES 3 Y 5



REGISTRO FOTOGRÁFICO A CORTE DEL 

28/08/2026 – CARRERA 14 ENTRE CALLES 3 Y 5



REGISTRO FOTOGRÁFICO A CORTE DEL 

28/08/2026 – CARRERA 11 ENTRE CALLES 2 Y 3



REGISTRO FOTOGRÁFICO A CORTE DEL 

28/08/2026 – CARRERA 11 ENTRE CALLES 2 Y 3



GRACIAS
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